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1 Nulagesanalysens syfte och funktion i styrmodellen

Varje nimnd faststiller arligen en nuldgesanalys enligt Ale kommuns styrmodell. Syftet med nuldgesanalysen ir
att skapa en objektiv och faktabaserad bild av nuliget.

Nuldgesanalysen ska presentera nuldget for respektive nimnd som underlag f6r kommunfullmiktiges budgetbe-
slut £6r kommande 4r. Analysen utgar fran vilka férindringar och trender som paverkar, verksamheternas resul-
tat idag och i jimférelse med andra samt forslag pa forbittringar, effektiviseringar och besparingar.

Nulédgesanalysen dr en del av kommunens styrmodell. Styrmodellens process visualiseras nedan:

Omvarldsdag > Nulagesanalys > Budgetdag

Varje namnd faststaller
| ndmndplan som utgar fran
" kommunfullmaktiges
beslutade mal och budget

Kommunfullmaktige
beslutar om mal och
budget for kommande ar
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2 Forandringar och trender samt dess konsekvenser

2.1 Forandringar och trender samt dess konsekvenser som pa-
verkar verksamheterna

I detta avsnitt beskriver och analysera servicenimnden sitt utvecklingsbehov med anledning av de trender och
skeenden 1 omvirlden som har biring pa nimndens verksamhet. Servicenimnden har f6r detta avsnitt utgatt fran
Ale kommuns trend- och omvirtldsanalys, som bygger pd SKR:s omvitldsbevakning ”Vigval f6r framtiden 4"
och bestdr av fem 6vergripande megatrender och tio nationella trender.

MEGATRENDER TRENDER

» Globalisering 1. Okat behov av livslangt ldrande

= Demografi 2. Anvandare driver teknisk utveckling

«  Klimatforandringar 3. Nya livsménster paverkar platsbundenhet

«  Teknik 4. Hallbarhetsarbete ger konkurrensfordelar

« Varderingar 5. Valfardsbrottslighet slukar allt mer resurser

6. Okad polarisering och utsatthet

7. Det lokala och regionala handlingsutrymmet utmanas
8. Tillitens betydelse uppmarksammas allt mer

9. Komplexa samhéllsutmaningar kraver nya arbetssatt

10. Okad medvetenhet om samhallets sarbarhet

Nimnden har fokuserat pa de trender som bedéms vara mest relevanta uppdelat f6r varje verksamhet enligt ne-
dan.

Verksamhetsservice

For verksamhetsstod dr det framforallt trend 1 (6kat behov av livslangt lirande),2 (anvindare driver teknisk ut-
veckling och 8 (tillitens betydelse uppmirksammas alltmer)som dr mest relevanta. Dels pa grund av behov av ny,
mer teknisk/ digital kompetens som efterfrigas, dels da vissa arbetsuppgifter 1 framtiden kan utféras pa andra
sitt. Det giller allt frin administrativa uppdrag som kan digitaliseras 1 hdgre utstrickning men dven robotisering
som till viss del kan avlasta t.ex. delar av lokalvardens uppdrag. Detta kan medféra behov att se dver medarbetar-
grupper och dess kompetens men dven skapa utrymme for livslangt lirande dd andra kompetenser/férmagor kan
behoévas framdver. Som leverantdr av servicetjanster behéver dven arbetet med trend 8 prioriteras serviceupp-
drag sker i samverkan med andra och dar tillit 4r ett viktigt inslag i att skapa bittre samarbete och dirmed leve-
rans

Kostverksamheten

For kost dr det framforallt trend 10 (6kad medvetenhet om samhallets sarbarhet) som fortsatt 4r mest relevant
dvs att fortsitta utveckla kommunens motstindskraft att klara kriser i livsmedels- vatten- och energifdrsorining
krivs for att sikerstilla méltider vid en kris till verksamheter som 4r samhillsviktiga.

Fastighet och IT

For Fastighet och IT ér det frimst trend 1 (6kat behov av livslangt lirande),2 (anvindare driver teknisk utveck-
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ling,3 (nya livsmonster paverkar platsbundenhet),9 (komplexa samhillsutmaningar kridver nya arbetssitt) och 10
(6kat medvetenhet om sambhillets sirbarhet) som dr mest relevanta. Dels pa grund av behov av ny, mer tek-
nisk/digital kompetens som efterfrigas, dels da vissa arbetsuppgifter i framtiden kan utféras pa andra sitt. And-
rade arbetssitt med minskat beroende av att arbeta pd arbetsplatsen stiller andrade krav pa tekniska l6sningar
inom IT-omradet men ocksa lokalernas utformning. Omvirldssituationen med hég inflation, energibrist och
fortsatt brist pa komponenter tillsammans med oroligt virldsldge paverkar verksamheten pa flera sitt. Dels ge-
nom hogre kostnader pa képta varor och tjanster, osdker tillgang till visentliga produkter som datorer, telefoner
och produkter inom fastighetsomradet.

2.2 Verksamheternas storsta utmaningar idag och framat

I detta avsnitt beskriver servicendmnden sina storsta utmaningar och vad dessa innebar f6r hinder och méjlighe-
ter f6r verksamheten samt vad utmaningarna innebir pd kort- och lang sikt.

Verksamhetsservice:

Stora kostnadsékningar pa material inom verksamhetsservice dr fortsatt en utmaning ekonomiskt fr verksamhe-
ten. Det finns dven framtida utmaningar med kompetensférsorjning vilket tillsammans med kostnadsékningar
samt 6kat behov av fler servicetjanster fran servicenimndens kunder ger ett utmanande lige. En 16sning pa
denna utmaning ir ett fortsatt fokus pd digitalisering och robotisering av verksamheten men dven denna 16sning
har utmaningar dd det giller att hitta ritt verktyg som dr mogna f&r verksamhetens behov.

Kostverksamheten

Den radande situationen med inflationen 4r en fortsatt utmaning for kostverksamheten dd 6kade kostnader pa
tjdnster och varor ger 6kade livsmedelskostnader. Kostverksamheten har ocksd svart att rekrytera kompetenta
koksmedarbetare samt en fortsatt hég sjukfranvaro. Verksamheten vill ocksa lyfta fram utmaningen med mindre
kok bade ur bemanningssynpunkt och ur en ekonomisk synvinkel,

Fastighet

Den tidigare avsaknaden av lingsiktig underhallsplan och systematisk tillsyn och skétsel har medfort ett eftersatt
underhall av vara lokaler. Sedan 2023 arbetar verksamheten utifrin en 6vergripande underhallsplan och en syste-
matisk tillsyn och skotsel. Detta har medfért en markant 6kning av identifierat behov av reparationer vilket resul-
terat 1 en hégre kostnad dn budgeterat. Verksamheten ser dock fortsatt att denna 6kade kostnad 4r en puckel-
kostnad som kommer att minska i takt med att eftersatta reparationer dtgirdas och underhallsitgirder enligt plan
genomfors.

Utebliven eller férsenad leverans av iordningstillda lokaler pd grund av tidigare brister i lokalférsérjningen riske-
rar fortsatt att verksamheter behéver anvinda sig av kortsiktiga och dyra alternativlésningar som till exempel mo-
dullsningar.

Energibristen stiller hogre krav pa oss som fastighetsvird att ha uppdaterade kontinuitetsplaner i hindelse av
storre driftsstorning. For att mota virldssituationen kommer servicendmnden under vintern att arbeta fram en
risk- och sarbarhetsanalys som i ett forsta steg fokuserar pa energiliget men dven analyserar sirbarheten utifran
andra krisscenarier.

IT

For IT verksamheten dr en utmaning kompetensférsorjningen. I'T dr ett omride som 4r svért att rekrytera till dd
kompetensen ér efterfraigad bade inom privat och offentlig verksamhet. I'T verksamheten i Ale kommun behéver
ocksa hoja sin generella kompetensniva kring digitalisering da flera undersékningar i rad har visat pa en lag grad
av I'T mognad inom kommunen. En utmaning blir da att f4 in n6dvindig I'T kompetens in i organisationen pga
konkurrenslaget pa arbetsmarknaden men behovet dr stort dels for att 6ka den digitala mognaden i kommunen
men ocksa f6r att minska kommunens beroende av konsulter mm. Fér att kunna méta denna utmaning behdver
IT verksamheten fler verktyg att jobba med vid rekrytering som t.ex en flexibilitet kring tjdnster och dess inne-
hall.
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2.3 Forandringar och trender samt dess konsekvenser for inva-
nare, foretagare och besdkare

Servicenimndens intressenter dr frimst Ovriga férvaltningar i Ale kommun och dess medarbetates behov av ef-
fektiv service som skall underlitta f6r dem 1 deras uppdrag bade vad giller deras I'T-miljé till att vistas och arbeta
i indamalsenliga lokaler som fungerar och ir vil underhéllna. I férlingningen blir dock alla de som av nagot skl
vistas i kommunens lokaler som t.ex hyresgister i sirskilda boenden eller elever i skolan eller f6rskolan ndimn-
dens intressenter/malgrupp. Andra viktiga intressenter for servicenimnden dr ocksa Ale kommuns maltidsgister
i kommunens olika verksamheter som erbjuder méltider och dessa maltidsgisters behov av niringsriktig och at-
traktiv mat.

Trender och férindringar som paverkar servicenimndens verksamheter och didrmed kan komma att paverka ser-
vicendmndens kunder ir t.ex de nya nordiska niringsrekommendationer som lanserades 2023. Livsmedelsverket
har startat arbetet med att uppdatera kostriden och de nationella riktlinjerna f6r offentliga maltider, vilket fo1-
vintas vara klart under 2025. Detta arbete kommer pi sikt att paverka utformningen av Ale kommuns maltider.

Ett annat exempel dr férindringar som innebir en snidvare budgetram som i sin tur stéller krav pa omstillning
och effektivisering av verksamhetsservice tjdnster. Dels for att kunna méta de 6nskemail som finns kring fler ser-
vicetjanster men ocksa tillginglighetsaspekten dd verksamhet pdgar under stora delar av dygnet och pa helger.
Forindrat arbetssitt och robotisering dr delar som verksamhetsservice kommer utreda vidare under 2024 {6r att
skapa bittre forutsittningar f6r 6kad serviceleverans.

Trenden med minskad befolkningsutveckling i Ale kommun paverkar kommunens ekonomiska férutsittningar
och tillsammans med omvirldssituationen stiller det stora krav pa verksamhet fastighet utifran en lingsiktig lo-
kalplanering. Stort fokus liggs pa kostnadseffektiva och flexibla lokaler som méjliggdr omstillning utifran f6t-
dndrade forutsittningar. Oavsett minskad befolkningsutveckling behéver kommunen fortsatt férbereda mark f6r
kommande behov av lokaler till kommunens verksamheter. Detta f6r att minska ledtiden frin identifierat lokal-
behov till firdigstilld lokal. Kostnadsutvecklingen har férutom hégre kostnader £6r kbpte varor och tjdnster dven
resulterat 1 hogre kostnader f6r inhyrda lokaler vilket paverkar servicendmndens kunder.
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3 Verksamhetens resultat idag och i jamforelse med
andra

3.1 Resultatet fran kunddialoger

I detta avsnitt redovisas servicendimndens utfall av genomférda kunddialoger och eventuella verksamhetsférind-
ringar som dessa dialoger gett upphov till.

Verksamhetsservice

I de kunddialoger som har genomférts under 2023 har ett 6kat samarbete mellan férvaltningar och dess verk-
samheter bidragit till bittre samsyn och samarbete. Frimst har méjligheten att dela information och kommande
utmaningar kunnat anvindas proaktivt och att ber6rda férvaltningar dirmed kan ge samma information till be-
rérda medarbetare. Det framkommer 6kade behov av servicetjinster inom flera férvaltningar men ocksa fragor
och vem som gér vad och vad som blir effektivast i nya samverkansformer.

Kostverksamheten

Verksamheten har kontinuerligt dialogméten pd verksamhetsniva och enhetsnivd. Fortsatt och utékad dialog
krivs mellan kostverksamhet och utbildning d4 maltiden har betydelse £6r hilsan, men 4r ocksa en forutsdttning
tor trivsel och lirande och ir en del av utbildningen. Vissa fordndringar gjordes i arbetssitt pa férskolor med
matsalar for att forbittra arbetsmiljon f6r pedagogerna. Maltidsrad halls pa alla enheter ddr maltidsgédsterna ir
delaktiga. Ett pilotprojekt kommer genomféras pa en skola under 2024 f6r att underséka om en férindrad mat-
sedelsplaneringen 6kar delaktigheten hos eleverna pad skolan och dirmed deras mdoijlighet att paverka skolans mat-
sedel 1 hogre utstrickning och om det innebir en férbittrad maltidsupplevelse f6r maltidsgésterna.

Fastighet

En systematisk kunddialog som ger kommunens verksamheter insyn och inflytande i verksamhetens lokalplane-
ring och férvaltning dr av yttersta vikt. 2022 inrittades dirfor en tjnst inom drift- och underhdllsenheten vars
uppdrag dr att ansvara f6r kunddialoger utifrin ett operativt perspektiv. Dirtill har en systematisk dialog formats
och utvecklats mellan olika nivier inom verksamheten. Bide ur ett hyresgists- och hyresvirdsperspektiv har
detta resulterat i en 6kad forstielse f6r varandras uppdrag och utmaningar och 16sningar har formats utifran en
samsymn.

3.2 | jamforelse med andra kommuner

I detta avsnitt skall visentliga nyckeltal, med f6rdel ur ett invanarperspektiv, med framtagna "tvillingkommuner"
(Kungilv, Stenungssund och Eslov) beskrivas Jaimforelse av visentliga nyckeltal med tvillingkommunerna syftar
till att fi en bittre bild av Ale kommun genom att sitta siffror och andra kvalitativa matt i ett sammanhang. Ana-
lysen kan involvera en eller flera av tvillingkommunerna beroende pd vad som ligger i fokus, hir krivs det att ta
stillning till vad som kan jimforas och om relevanta underlag kan tas fram.

Nir servicefOrvaltningen tagit stillning till vad som kan jimféras samt om relevanta underlag kan tas fram har

verksamheterna kommit fram till att det i dagsliget saknas dessa underlag. Dirfor har serviceférvaltningen till-
sammans med ekonomiavdelningen pa kommunstyrelsen ett gemensamt uppdrag att under 2024 ta fram rele-

vanta nyckeltal for servicendimndens verksamheter med sérskilt fokus pa Ale kommuns tvillingkommuner men
ocksa ur underlag frin Kolada och SCB.
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4 Standiga forbattringar - forslag pa forbattringar, effek-
tiviseringar eller besparingar

4.1 Pa kort sikt - fram till december 2025

I detta avsnitt beskrivs servicenimndens férslag till atgirder med uppskattad effektivisering pa kort sikt, fram till
2025-12-31.

Verksamhetssetvice:

e Samverkan med 6vriga forvaltningar gillande utékade servicetjinster.

¢ Digitalisering: vilka delar inom verksamhetsservice kan digitaliseras, automatiseras eller robotiseras. Ons-
kan om att se &ver supportfunktioner, stidrobotar och dven digital signering

Kostverksamheten

e Fortsatt arbete med att minska sjukfranvaron inom kosten for att skapa héllbara och med det effektiva
arbetsplatser. Hog sjukfrinvaro kostar och skapar ineffektivitet.

Fastighet:

e Skapande av byggstandard i Ale kommun som berdknas vara klar under férsta halvaret 2024 ger Svergri-
pande forutsittningar fOr ett effektivare lokalutnyttjande samt kostnadseffektiva och flexibla lokaler. Fo-
kus dérefter blir att skapa underliggande styrande dokument f6r optimering av lokalernas utformning ut-
ifran funktionsprogram och tekniska anvisningar.

e Effektivisering och optimering av lokalernas energiférbrukning kommer att fortsitta och utvecklas un-
der kommande ar.

e Utredning bor ocksd genomforas £6r att skapa en langsiktig strategi i férhallandet mellan att 4ga och att
hyra lokaler till kommunens verksamheter.

e Kommunen 6vergripande behéver dven med hog prioritering férbereda mark f6r kommande behov av
lokaler till kommunens verksamheter. Detta for att minska ledtiden frin identifierat lokalbehov till far-
digstalld lokal.

e Hog prioritering dr att omgdende skapa en kontinuitetsplan £6r verksamheten f6r att minska sarbarheten

vid sirskilda hindelser som annars skulle f4 kiinnbara effekter f6r 6vriga verksamheter.

IT

e reparationer av datorer: forbittra flodet av hardvara mellan personal/lirare/elever

e kompetenshdjning inom IT verksamheten: mer gemensamt integrerat med digitaliseringskollegor 1 ge-
mensam process

o  Aga eller leasa utrustning: utredning pagar
e recycling/livscykel: Bittre rutin kring anvind utrustning

e Kommunikation IT verksamhet: mer samverkan med kunder och bittre kommunikation kring I'T-dren-
defléden

4.2 Pa lang sikt - efter 2025

I detta avsnitt beskrivs forslag till dtgirder med uppskattad effektivisering pa lingre sikt, efter 2025.
Verksamhetsservice:

Nybyggnationer: P4 sikt kan storre effektiviseringar skapas genom byggnation av stdrre objekt, bide avseende
personalbehov och fér att minska sarbarheten.

Kostverksamhet
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Nybyggnationer: P4 sikt kan storre effektiviseringar skapas genom byggnation av storre kok eftersom mindre kék
ir en utmaning fér verksamheten bdde ur bemanningssynpunkt och ur en ekonomisk synvinkel.

Fastighet:

Utifrdan nu genomforda atgirder och kommande plan fram till och med 2025 med en fungerande lokalf6rsorj-
ningsprocess, Overgripande underhallsplan, systematisk tillsyn och skétsel, energioptimering, kontinuitetsplan,
byggstandard i Ale samt langsiktig strategi for dga och hyra lokaler har goda forutsittningar skapats for en kost-
nadseffektiv och flexibel lokalf6rsorjning. Fortsatt fokus blir att utveckla lokalerna utifrin férindrade verksam-
hetsbehov och utveckling inom fastighetsomradet.

IT

Behov av att se 6ver IT infrastruktur sidsom nitverk, integration, IT arkitektur. Mer integrationskompetens be-
hévs f6r applikationer och AL

4.3 Behov av vidare utredning

I detta avsnitt beskrivs servicenimndens fOrslag till dtgirder som behdver utredas.
Verksamhetsservice

Under 2023 genomférde servicenimnden en genomlysning f6r att hitta mojliga férindringar som kan leda till en
mer effektiv organisation. Flera forbittrings- och utvecklingsomraden identifierades som till exempel att se Gver
mojligheten att hantera kommunens hela samlade fordonsflotta inom verksamhetsservice och dirmed fa det
samlade ansvaret och mandatet f6r hanteringen av fordon f6r hela Ale kommun. Servicendimnden har dérfor i sin
nimndplan f6r 2024 gett serviceférvaltningen 1 uppdrag att utreda hur detta skulle kunna goras. Utdver detta har
serviceforvaltningen 1 nimndplanen f6r 2024 ocksé fatt i uppdrag att utreda frigan om digital signering i ett £61-
sok att effektivisera Ale kommuns interna posthantering,

IT

Utredning om Ale kommun skall képa eller leasa sin IT utrustning bér fortsitta tillsammans med en utékad ut-
redning kring finansieringsmodell f6r IT utrustning.

Utredning kring samarbete med externa upphandlade samarbetspartners inom I'T behdver géras med syftet att
titta pd hur strukturen kring upphandlade IT system skall vara uppbyggda for att bli mer effektiva.
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5 Kvarstaende fragor/uppgifter fran genomlysningen
2023

Frigor/uppgifter frin genomlysningen som servicenimnden genomférde 2023 4r omhindertagna.
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