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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunrevisionen i Ale genomfort en granskning av inkdp och
upphandling. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen, servicenamnden,
samhallsbyggnadsnamnden och utbildningsnamnden har séakerstallt en andamalsenlig inkop-
och upphandlingsprocess, samt till att bedéma efterlevhaden av géallande lagstiftning inom
omradet.

Granskningen visar pa att kommunstyrelsen i all vasentlighet sakerstéllt en andamalsenlig
styrning av inkdp och upphandlingsprocessen. Av granskningen framgar att de befintliga
styrdokumenten, rutinerna och mallarna for roll och ansvarsférdelning upplevs ge ett
andamalsenligt stod i arbetet. Av intervjuer framkommer att ansvarsférdelning mellan
forvaltningar och upphandlare aven uppleves tydlig av de berdérda parterna.
Upphandlingsenheten uppleves vara ett valfungerande stod till verksamheterna.

Granskningen visar vidare att kommunstyrelsen och ndmnderna inte fullt ut har sékerstallt en
tillracklig intern kontroll och uppfdljning i inkdps- och upphandlingsprocessen. Kommunen har
tagit fram stdddokument som bidrar till intern kontroll och féljsamhet till lagkrav och riktlinjer.
Stickprovet visar pa en relativt god foljsamhet till lagstiftningen men visar pa ett antal avvikelser
gentemot kommunens egna styrdokument. Granskningen visar vidare att viss uppfdljning av
upphandlingsverksamheten sker till kommunstyrelsen. Dock saknas en systematisk
uppféljning av avtalstrohet och féljsamhet till bestammelserna i upphandlingspolicyn. Gallande
avtalsuppféljning beskrivs att arbetet upplevs fungera vél genom samarbete mellan
verksamheterna och upphandlingsenheten. Avsaknaden av rutiner foér en systematisk
avtalsuppféljning kan innebara en risk for att arbetet blir personberoende och att det inte sker
en tillracklig avtalsuppféljning.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning ar att kommunstyrelsen och ndmnderna till viss del har sakerstallt en
andamalsenlig inkops- och upphandlingsprocess och en efterlevnad till gallande lagstiftning.
Enligt var bedémning finns utvecklingsomraden avseende uppfdljning och kontroll av arbetet
med inkép och upphandling, sarskilt avseende avtalstrohet och upphandlingspolicyns
bestammelser.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och ndmnderna att:

Sékerstalla att direktupphandlingar genomférs och dokumenteras i enlighet med
dokumentationskrav och egna bestammelser.

Sékerstalla uppféljning och kontroll i enlighet med upphandlingspolicyn.

Tillse framtagande av rutiner for systematisk avtalsuppfoljning.

Starka kontroll av fakturor for att sakerstélla att de innehaller tillracklig information.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund
Kommunrevisionen har i sin risk- och vasentlighetsanalys 2021 beddmt det som véasentligt att
genomfora en fordjupad granskning av kommunens arbete med inkdp och upphandling. | God
revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar de bedéomer ansvarstagande
i styrelse och ndmnder. Ansvarsgrunder som &r aktuella i denna granskning ar bland annat
brister i styrning och intern kontroll samt fértroendeskada och ekonomisk skada. Hela
bakgrunden till granskningen framgar i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningen syfte ar att bedéma huruvida kommunstyrelsen och namnderna sékerstallt en
andamalsenlig inképs- och upphandlingsprocess, samt till att bedoma efterlevnaden av
gallande lagstiftning inom omradet. Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:
Har kommunstyrelsen sékerstallt en andamalsenlig styrning av inkdps- och
upphandlingsprocessen?
o Finns en @ndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning inom kommunens
upphandlingsprocess?
0 Har det sakerstallts att det finns ett &ndamalsenligt rutinstod i arbetet?
o Har det sakerstallts ett tillrackligt stod at de verksamheter som genomfor
inkop?
Har kommunstyrelsen, servicenamnden, samhallsbyggnadsnamnden samt
utbildningsnamnden sakerstéllt en tillracklig intern kontroll och uppféljning i inkdps-
och upphandlingsprocessen?
0 Har det sakerstéllts att inkdp och upphandlingar genomférs i enlighet med
aktuella lagkrav och kommunens egna riktlinjer?
o Finns en andamalsenlig avtalsforvaltning och avtalsuppfoljning?

1.3. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors av:
Kommunallagen (2017:725) som reglerar styrelsens ansvar.
Lagen om offentlig upphandling® (2016:1145) som reglerar hur en upphandlande
myndighet ska genomféra ett upphandlingsférfarande.
Kommunspecifika dokument sdsom reglemente och policys.
Upphandlingsférordningen.

1.4. Metod
Granskningen genomfors som en dokument- och intervjustudie samt med
stickprovsgranskning. Stickprovsgranskningen syftar till att granska foljsamhet mot
upphandlingslagstiftning och kommunens riktlinjer. Stickprov substansgranskas mot ett antal
leveranttrsfakturor samt tillhérande upphandlingsdokumentation och avtal.

1| rapporten forkortat till LOU.
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1.5. Avgransningar och ansvarig namnd
Granskningen avser kommunstyrelsen, servicenamnden, samhallsbyggnadsnamnden och
utbildningsnamnden. Granskningen avser kommunstyrelsens roll som inképs- och
upphandlingsorgan samt ansvar for den dvergripande styrningen och samordningen.
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2. Styrning av inkdp och upphandling i Ale kommun

2.1. Organisation
Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for kommunens inkép- och upphandlings-
verksamhet. Ansvaret utdvas genom den centrala upphandlingsenheten, som &ar en avdelning
inom kommunstyrelsens forvaltning. Upphandlingsenheten bestar av tre tjanstepersoner.
Upphandlingsenhetens 6vergripande samordningsansvar innebar att genomféra upphand-
lingar som resulterar i fordelaktiga avtal for kommunen. Fordelaktiga avtal anses vara avtal
med hansyn till krav fran bestallarna, kommunens fattade beslut och framjande av konkurrens.

Upphandlingsenheten fungerar som en projektledare i upphandlingsprocessen dar verk-
samheten ar kravstéallare och medverkar under hela processen. Att upphandlingsenheten ar
projektledare innebar att det &r deras uppgift att se till att upphandlingar sker korrekt fran bérjan
till slut. Varje namnd ansvarar dock for att de inkép och upphandlingar som gérs inom sektorn
folier upphandlingspolicyn och upphandlingsbestammelserna. Det & ocksa namndernas
ansvar att se till att den personal som genomfor bestallningar och avrop har den kompetens
som kravs, samt att tecknade ramavtal och avtal foljs.

Av intervjuer framkommer att roller och ansvar upplevs som tydliga. Det framkommer att
upphandlingsenheten ar tillganglig nér sektorerna behéver stdéd och véagledning gallande
upphandling och inkdp. Upphandlingsenheten uppleves ha god kompetens och kapacitet for
att bista sektorerna i deras forfragningar och stodbehov.

Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen
Avdelning ekonomi
Upphandlingsenheten

Figur 2. Upphandlingsenheten ar en del av kommunstyrelsens forvaltning och tillhor
avdelningen ekonomi.



2.2. Styrdokument
Kommunen har ett antal styrdokument fér inkdp och upphandling, dessa beskrivs nedan.

Upphandlings-

Upphandlingspolicy R o ———"

Ink6pshandboken

Figur 1. Ale kommuns styrdokument for inkdp och upphandling.

Kommunfullméktige har till grund fér kommunens inkép- och upphandlingsarbete faststallt en
upphandlingspolicy (antagen 2015). Upphandlingspolicyn reglerar ansvarsférdelning inom
kommunen. Dess syfte ar att sakerstalla ett gemensamt forhallningssatt inom det strategiska
viktiga upphandlingsomradet och omfattar samtliga sektorer och galler all upphandling. Som
ett komplement till upphandlingspolicyn har kommunchefen beslutat om upphandlings-
bestammelser (antagna 2015). Upphandlingsbestammelserna gar in mer i detalj och fungerar
som véagledning fér den som go6r upphandlingar och inkép inom kommunen. Det &r
kommunchefens uppdrag att besluta om bestammelser, riktlinjer och ansvarsférdelning
gallande upphandling och inkdp.

Utover de tva namnda styrdokumenten har upphandlingsenheten tagit fram en inkpshandbok.
Ink6pshandboken skapades i syfte att vara ett stod for kommunens verksamheter i arbetet
med inkOp av varor och tjanster. Inkdpshandboken &ar uppdelade i tva delar. Forsta delen av
handboken beskriver lagar, regler och policys som maste tas hansyn till vid inkép. Den andra
delen av handboken beskriver inkdpsprocessen och dess arbetsgang. Arbetsgangen beskrivs
grundligt och steg for steg. Om den bestallande tjanstepersonen ar osaker pa nagon punkt
star det beskrivet att bestéllaren alltid kan kontakta upphandlingsenheten for mer stéd och
radgivning.

Av intervju framkommer att tjanstepersonerna upplever handboken som ett stéd i vart de hittar
information om hur en upphandling eller inkdp ska utféras. Dock beskrivs det att sektorerna i
manga fall kontaktar upphandlingsenheten innan de anvander inképshandboken.

2.3. Upphandlingsprocess
Upphandlingsprocessen bdrjar med att verksamheterna identifierar ett behov av upphandling
av tjanst och/eller vara. Darefter undersoks om det redan finns avtal att avropa fran. Beroende
pa vad som framkommer sa gors sedan val av upphandling. Vid mindre ink6p, under 100 tkr,
kan sektorerna utféra upphandlingen sjalva. Daremot vid storre upphandling blir
upphandlingsenheten inblandad. Upphandlingsenheten hjalper da till med att driva projektet
och utser en upphandlare som ar ansvarig for upphandlingen. | fall dar en specialkompetens
kravs, kan en extern projektledare utses. Utifrdn respektive upphandlingsstruktur och
komplexitet satts en arbetsgrupp samman. Det finns inte ndgon roll och ansvarsfordelning eller
arbetsbeskrivning for arbetsgrupperna, mer an att det framgar att upphandlingsenheten star
for det Overgripande fragorna och tjanstepersoner fran sektorerna ansvarar for de mer
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verksamhetsspecifika uppgifterna. Anbud utvarderas mot gallande regelverk och ett
tilldelningsbeslut fattas av upphandlingsenheten, for att till sist teckna avtal.

2.3.1.Direktupphandling

Processen for direktupphandlingar regleras i upphandlingspolicyn for inkdp och upphandling.
Sektorer och enheter kan sjalva genomféra direktupphandlingar. Direktupphandling ska
genomforas nar det inte finns nagot gallande ramavtal och om vardet av det som ska
upphandlas understiger 100 tkr?. Direktupphandlingar éver 100 tkr far &ven genomféras om
det finns synnerliga skal och i dessa fall ska alltid upphandlingsenheten kontaktas. Aven i
direktupphandling ska olika aktorer tillfragas. Samtliga leverantdrer som lamnat anbud i en
direktupphandling ska erhalla skriftligt besked om upphandlingens resultat.

Direktupphandlingen slutférs genom en skriftlig bestallning. Den bestallande enheten sparar
darefter dokumentationen av en genomford direktupphandling i tolv manader. Om det finns ett
aterkommande behov inom en tolv manaders ram ska upphandlingsenheten kontaktas for att
beddma om nasta upphandling ska annonseras publikt. | samband med direktupphandlingar
mellan 10 —100 tkr ska blanketten "dokumentation vid direktupphandling™ fyllas i om inte
upphandlingsenheten genomfor direktupphandlingen med publik annonsering.

Innan direktupphandling genomférs ska det géras en kontroll om ramavtal inom
upphandlingsomradet redan finns. Alla kommungemensamma ramavtal hittas i kommunens
upphandlingsdatabas. Om inte ramavtal finns ska en kontroll av om liknande behov finns i
organisationen i 6vrigt, vilket kan leda till att en annonserad upphandling ska genomfdras.

2.4. Var bedémning
Enligt LOU ska upphandlande myndighet (kommunen i det héar fallet) besluta om riktlinjer for
anvandning av upphandling. Kommunstyrelsen &r enligt reglemente kommunens inkdps- och
upphandlingsorgan och har det 6vergripande ansvaret for omradet. Kommunfullmaktige har
beslutat om upphandlingspolicy.

Kommunen har de styrdokument som kravs enligt lagstiftning. Fullméktiges styrdokument for
inkbp och upphandling har ocksa brutits ner i (upphandlingsbestammelser och
inkdpshandboken). Befintliga styrdokument, rutiner och mallar upplevs &aven ge ett
andamalsenligt stod i arbetet. Det finns en dokumenterad roll och ansvarsférdelning
Respektive ansvar ar anpassat till bade typ av upphandling samt upphandlingsvarde.
Granskningen visar att ansvarsfordelningen mellan forvaltningar och upphandlare upplevs
som tydlig. Upphandlingsenheten upplevs vara ett valfungerande stod till verksamheterna. Vi
bedomer att kommunstyrelsen i allt vasentligt sakerstallt en andamalsenlig styrning av inkops-
och upphandlingsprocessen.

2 Notera att detta ar kommunens eget gransvarde, och inte gransvarde enligt LOU for
direktupphandlingar. Daremot ar 100 tkr gransvardet for dokumentationskrav enligt LOU.

3 | blanketten for direktupphandling ska foljande ingd: ange direktupphandlingens art,
anskaffningsprocessen, och information om bestéllande enhet.
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3. Intern kontroll och uppfoljning

3.1. Uppfdljning och kontroll av upphandlingsverksamheten

Enligt upphandlingspolicyn ansvarar varje sektor for att fbljla upp avtalstroheten och
féljsamheten av upphandlingspolicy samt rapportera detta till kommunstyrelsen minst en gang
per ar. Av intervjuer framkommer att det saknas en systematisk uppfoljning till respektive
namnd géallande avtalstrohet och fdljsamhet till upphandlingspolicy. Enligt upphandlings-
enheten sker det dock en uppféljning av upphandlingsstatistik varje kvartal till kommun-
styrelsen tillsammans med en I6pande dialog. Upphandlingsenheten har &ven vid ett antal
tillfallen varit med och gatt igenom inkopstatistik inom respektive sektor. For de berorda
sektorerna beskrivs att uppfdljning sker I6pande nar behov identifieras. Endast uppféljning av
hantverkstjanster anges ske regelbundet varje manad av sektor samhallsbyggnad.

Av intern kontrollplanen 2021 framkommer att endast samhéallsbyggnadsnamnden har planerat
kontroller som avser inkdp eller upphandling. Samhallsbyggnadsnamnden ska enligt intern
kontrollplan i ar kontrollera att avrop sker enligt korrekt avtal samt att fakturering sker enligt
galande taxa. Aven om kommunstyrelsen inte har identifierat inkdp och upphandling i sin
interna kontrollplan, beskrivs i intervju en pagaende insats. For att starka den interna kontrollen
och minska risken for felaktiga inkdp planerar kommunen att minska antalet bestallare. Dartill
for att forhindra olovliga ink6p och upphandlingar finns det i inkdpshandboken information om
nar en person/organisation kan anses javig och vart det finns mer information om jav och
otillaten paverkan.

Enligt attestreglementet ar det upp till varje ndmnd att besluta om attestanter. Varje attestant
blir tilldelad en ansvarskod samt ett maxbelopp som ndmnden beslutat om. Reglering av
attestering sker sedan i fakturasystemet. En faktura kan endas attesteras pa ansvarskoder
och upp till bestéllarens maxbelopp, vilket innebér att endast behdriga kan genomféra ett
inkop.

3.2. Avtalstrohet
Kommunens ramavtal ar bindande for alla verksamheter i kommunen och ska anvandas vid
inkop. Detta innebar att sektorerna ar skyldiga att avropa fran ramavtalen och ar férhindrade
att gbra egna upphandlingar inom ramavtalsomradet. For att kontrollera lagefterlevnad och
avtalstrohet ska bestallaren vid varje inkopstillfalle underséka om ramavtal finns. Kommunens
gemensamma ramavtal finns samlade i kommunens avtalsdatabas och hanteras via
systemstddet Kommers (webbaserat inkopsstdd). Har finns information om kommunens
ramauvtal, leveranttrer, produkter och tjanster. Om egna avtal for sektorn tecknas ska det alltid
meddelas till upphandlingsenheten sa att de kan lagga in det i den gemensamma
ramavtalsdatabasen®.

Inom varje sektor finns ett antal behoériga bestéllare. Som namnt i avsnitt 2.1 ansvarar varje
namnd for att de som genomfor bestéliningar och avrop har den kompetens som kravs. Enligt

4 Som namnt i 3.1 framkommer av intervju att det inte gors nagon uppfoljning av avtalstrohet.
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inkopshandboken sakerstalls detta genom att varje bestéllare utbildas innan bestallaren far
utfoéra ett inkbp. De som utbildas i LOU &r framst nya chefer. Det ar sedan cheferna som
ansvarar for att berdrd personal utbildas, antingen genom att sjalv leda en utbildning eller
genom att koppla in upphandlingsenheten. Det uppges aven finnas en introduktionsfilm pa
intranatet som alla kan ta del av. Att personer med kompetens utfér inkdp och upphandlingar
sakerstalls ocksd genom att upphandlingsenheten maste kopplas in pa alla kop 6ver 100 tkr.

3.3. Avtalsuppfdljning och leverantdrsuppfdljning
Infor avtalstecknande kontrollerar upphandlingsenheten leverantdrer och dess trovardighet.
Upphandlingsenheten gér en bakgrundskontroll av leverantérer. | upphandlings-
bestammelserna framgar vilka faktorer som ligger till grund for att en leverantor ska uteslutas
fran upphandlingen eller sagas upp under pagaende avtal.

Géllande leverantorsuppfolining finns i inkdpshandboken rutiner for leveranskontroll. Av
intervju framkommer att nar upphandlingen ar genomford ar det respektive bestéllare som
uppges ha en lIopande kontakt med leverantdr. Enligt inkbpshandboken ar upp till bestallande
tjansteperson att se sa det sektorn/enheten har bestallt Overensstammer med det
sektorn/enheten far och att sakerstalla kvalitet. Bestéallaren kommunicerar avvikelser kopplat
till leverans av vara eller tjanst till leverantdéren. Om leverantéren inte levererar signaleras det
till upphandlingsenheten som kallar till méte och en l6sning diskuteras fram.

Infor ett avtals upphérande underrattar upphandlingsenheten berdérd sektor om upphdérandet.
| upphandlingssystemet finns en funktion som skickar en notis till upphandlingsenheten.
Darefter meddelar upphandlingsenheten berdrd sektor. Genom en diskussion mellan
upphandlingsenheten och verksamheten utvarderas hur leverantéren fungerat och vilka
anpassningar som behdéver goéras infér ny upphandling.

Av granskningen framkommer att den Idpande diskussionen uppleves som ett valfungerande
system for uppféljning. De berdrda parterna anser att det fungerar bra att félja upp problem
nar de uppstar.

3.4. Resultat av stickprovsgranskning
Stickprovsgranskning har genomférts av leveranttrsfakturor som registrerats mellan den 1
januari 2021 och 8 september 2021. Stickprovsgranskningen har omfattat totalt 23% inkdp.
Urvalet av inkdpen har skett strategiskt i syfte att tangera de beloppsgranser som framkommer
i LOU och kommunens antagna policy och tillhérande riktlinjer. En tabell 6ver stickprovet samt
en utforlig beskrivning av resultatet for respektive namnd och styrelse aterfinns i bilaga 4.

5 Stickprovet omfattade till en borjan 28 stickprov men fem stickprov foll bort i och med att de inte avsag
fakturor med koppling till upphandlingsfragor.

10
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| stickprovsgranskningen har foljande kriterier kontrollerats:

1. Att debiterbart pris ar enligt avtal

2. Att dokumentation av direktupphandling har skett enligt LOU (inklusive fOrarbeten)
och/eller kommunens egna riktlinjer®

3. Att konkurrensutsattning och fornyad konkurrensutsattning genomforts i enlighet med
LOU och/eller kommunens egna riktlinjer

4. Vid direktupphandling: Att inkodp av samma slag understiger
direktupphandlingsgransen innevarande ar’

3.4.1.Summering av stickprovsresultatet

Sammantaget visar stickprovsgranskningen att merparten av de avvikelser som identifierats
ar avvikelser fran kommunens egna riktlinjer och inte lagstiftning. Vi noterar ocksa att
majoriteten av de noterade avvikelserna ar avvikelser dar vi inte genom underlag kan intyga
att det kontrollerade kriteriet utforts. Det ar ingen storre skillnad mellan antalet och typ av
avvikelser mellan sektorerna.

For 13 av 23 inkdp har avvikelser noterats. Avvikelserna avser avsaknad av dokumentation av
konkurrensutsattning vid direktupphandling vilket férekommer i fyra av fem granskade
direktupphandlingar. | alla fyra fall motiveras det med att konkurrensutsattning skett muntligt,
vilket &ar enligt lagstiftning. Daremot kan vi inte med underlag intyga att det skett. | tre av fem
granskade direktupphandlingarna saknas aven dokumentation av direktupphandlingar mellan
10 — 100 tkr vilket strider mot kommunens upphandlingsbestdmmelser. | ytterligare en
direktupphandling, 6éver 100 tkr, saknas dokumentation i enlighet med dokumentationskraven
i LOU.

| sju fall kan vi inte harleda kostnaderna i fakturor till priser i gallande avtal. Vi noterar att det i
dessa avtal i varierande grad beskrivs vad som ska framga i fakturorna. Flera fakturor saknar
tydlig beskrivning av vad som har kopts gallande levererade varor, tjanster och priser.

| ett av sektor services avrop pa avtal saknas underlag pa fornyad konkurrensutsattning. |
inkdpets ramavtal framkommer att avrop som beréknas 6verstiga 100 tkr endast kan goras
efter att fornyad konkurrensutsattning skett. | granskningen framkommer ingen dokumentation
av fornyad konkurrensutsattning.

3.5. Var bedémning
Enligt kommunens upphandlingspolicy ska all upphandling och inkép ske i enlighet med
upphandlingslagstiftning och 6vrig berord lagstiftning. LOU anger att upphandlingar ska

6 Enligt LOU och riktlinjer ska direktupphandlingar dver 100 tkr dokumenteras med skriftligt
avtal/kontrakt, skal for tilldelning, leverantdr som tilldelats kontrakt samt hur konkurrensen togs tillvara.
Enligt kommunens upphandlingsbestammelser ska aven en dokumentation fyllas i foér upphandlingar
mellan 10-100 tkr dar upphandlingsenheten inte har varit delaktig i.

7 Under ett rakenskapsar ska kommunens upphandlingar av samma slags vara/tjanst, oavsett
leverantor understiga gransen som for 2021 uppgar till 615 312 kronor.
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konkurrensutsattas och att direktupphandlingar éver 100 tkr ska dokumenteras. Enligt policyn
ar respektive namnd ansvarig for de inkdp och upphandlingar som berér namndens
verksamhet. | upphandlingsbestammelserna framkommer &ven att direktupphandlingar mellan
10— 100 tkr ska dokumenteras samt att direktupphandlingar ska konkurrensutsattas.
Darutover framkommer att varje sektor ansvarar for att upphandlingspolicy foljs samt att
avtalstrohet f6ljs upp arligen och att utfallet redovisas till upphandlingsenheten.

Enligt var bedomning har kommunstyrelsen och namnderna inte fullt ut sakerstallt att inkép
och upphandlingar genomférs i enlighet med aktuella dokumentationskrav och kommunens
egna riktlinjer. I kommunen finns stdddokument som bidrar till intern kontroll och féljsamhet till
lagkrav och riktlinjer. Stickprovet indikerar en relativt god foljsamhet till lagstiftningen men visar
pa ett antal avvikelser gentemot kommunens styrdokument. Granskningen visar vidare att viss
uppfdljning av upphandlingsverksamheten sker till kommunstyrelsen. Dock saknas en
systematisk uppféljning av avtalstrohet och foljsamhet till bestammelserna i
upphandlingspolicyn. Kommunstyrelsen, servicenamnden och utbildningsndmnden har inte
med kontroll av upphandling och inkop i sina internkontrollplaner for 2021.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och namnderna till viss del sakerstéallt en andamalsenlig
avtalsforvaltning och avtalsuppféljning. For leverantérskontroller finns rutiner och arbetet
upplevs fungera val. Gallande avtalsuppfoljning beskrivs att arbetet upplevs fungera val genom
samarbete mellan verksamheterna och upphandlingsenheten. Daremot saknas
dokumenterade rutiner for systematisk avtalsuppfdljning. Avsaknaden av rutiner for en
systematisk avtalsuppfdljning kan innebéra en risk for att arbetet blir personberoende och att
det inte sker en tillracklig avtalsuppféljning.

Sammantaget beddmer vi att kommunstyrelsen och ndmnder inte fullt ut har sakerstéllt en
tillracklig intern kontroll och uppfdljning i ink6ps- och upphandlingsprocessen.
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4. Samlad beddmning

4.1. Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har kommunstyrelsen sakerstéllt en
andamalsenlig styrning av inkdps-och
upphandlingsprocessen?

- Finns en andamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning inom
kommunens
upphandlingsprocess?

- Har det sakerstéllts att det finns ett
andamalsenligt rutinstod i arbetet?

- Har det sakerstallts ett tillrackligt

Ja. Av granskningen framkommer att roll- och
ansvarsfordelningen  mellan  sektorer och
upphandlingsenheten  upplevs som tydlig.
Upphandlingsenheten anges vara ett bra stod till
verksamheterna. Kommunen har aven det rutiner
och styrdokument som krévs enligt lagstiftning.
Befintliga styrdokument, rutiner och mallar
upplevs ge ett andamalsenligt stod i arbetet.

stod at de verksamheter som

genomfor inkbp?
Har kommunstyrelsen, service- | Inte fullt ut. Av granskningen framkommer att det
namnden, samhallsbyggnads- | finns stéddokument som bidrar till intern kontroll

namnden samt utbildningsndmnden
sakerstéllt en tillracklig intern kontroll
och uppféljning i inkdps och upp-
handlingsprocessen?

- Har det sakerstéllts att inkdp och
upphandlingar genomfors i enlig-
het med aktuella lagkrav och
kommunens egna riktlinjer?

- Finns en andamalsenlig
avtalsforvaltning och  avtals-
uppféljning?

och fdljsamhet till lagkrav och riktlinjer.
Stickprovet indikerar en relativt god féljsamhet till
lagstiftningen men visar pa ett antal avvikelser
gentemot kommunens  styrdokument. Av
granskningen framkommer att det saknas en
systematisk uppféljning av avtalstrohet.

Gallande avtalsuppfdljning beskrivs att arbetet
upplevs fungera val genom samarbete mellan
verksamheterna och upphandlingsenheten men
att det saknas dokumenterade rutiner.

4.2. Slutsatser

Granskningen syfte har varit att beddéma huruvida kommunstyrelsen och namnderna
sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsprocess, samt till att bedéma
efterlevnaden av géllande lagstiftning inom omradet. Var sammanfattande bedémning utifran
granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar att kommunstyrelsen och
namnderna till viss del har sakerstallt en andamalsenlig inkops- och upphandlingsprocess och
en efterlevnad till gallande lagstiftning. Enligt var bedomning finns utvecklingsomraden
avseende uppfdljning och kontroll av arbetet med inkdp och upphandling, sarskilt avseende
avtalstrohet och upphandlingspolicyns bestammelser.
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Utifrdn granskningen lamnar vi nedanstdende rekommendationer. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen och namnderna att:

Sékerstalla att direktupphandlingar genomférs och dokumenteras i enlighet med
dokumentationskrav och egna bestammelser.

Sakerstalla uppféljning och kontroll i enlighet med upphandlingspolicyn.

Tillse framtagande av rutiner for systematisk avtalsuppfdljning.

Starka kontroll av fakturor for att sakerstélla att de innehaller tillracklig information.

Goteborg 21 februari 2022

\~ . /{/ﬁ/z

osephin onnqwst Christoffer Hennksson
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

//f/, %f 2
‘ Llselott Daun
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Nationella lagar reglerar kop som gors av offentliga organisationer. Med offentlig upphandling
avses enligt lag de atgarder som vidtas for att anskaffa varor, tjanster eller byggentreprenader
genom tilldelning av kontrakt. Myndigheter ska vara sakliga och vélja leverantér pa
affarsmassig grund med hénsyn enbart till det som kops. Offentliga organisationer tecknar
genom upphandling ramavtal som verksamheterna kan goéra avrop fran. Att kommunen foljer
de ramavtal som ar tecknade ar réattsligt, ekonomiskt och fértroendemassigt vasentligt. Enligt
Upphandlingsmyndigheten bér upphandlande myndigheter under avtalstiden folja upp de krav
som stallts pa tjansten i en upphandling. Detta innefattar uppféljning av volym och pris samt
uppfdljning av kvalitet.

Kommunstyrelsen ar kommunens inkdps- och upphandlingsorgan. Kommunstyrelsen
ansvarar ocksa for att leda och samordna kommunens styrning, ekonomi och interna kontroll.
Inom kommunstyrelsens férvaltning finns kommunens upphandlingsenhet. Kommunens
forvaltningar gor arligen ett stort antal inkop frdn manga olika leveranttrer. Det ar av vikt att
styrning och intern kontroll fungerar val for att inkép och upphandling ska ske pa ett organiserat
och andamalsenligt satt. Det ar aven av vikt att hanteringen sakerstaller en god ekonomisk
hushallning av kommunens resurser. Mojlighet till styrning av inkops- och
upphandlingsprocessen bygger pa att det finns tydliga policys, riktlinjer och arbetssatt samt att
dessa ar kanda i organisationen.

Av arsredovisning 2020 framgar att kommunen nyligen implementerat en inképshandbok for
att 6ka kommunens ekonomiska hushallning och ge battre forutsattningar for ordnade och
konkurrensutsatta inkop. | verksamhetsplan for 2021 inkluderas mal kopplat till klimatsmart
upphandling vilket staller ytterligare krav pa inkdps- och upphandlingsprocessen.

Kommunrevisionen har utifran ovanstdende och i sin risk- och vasentlighetsanalys 2021
beddmt det som vasentligt att genomféra en férdjupad granskning av kommunens arbete med
inkop och upphandling. | God revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar
de beddmer ansvarstagande i styrelse och ndmnder. Ansvarsgrunder som ar aktuella i denna
granskning ar risken for bristande uppféljning och kontroll.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag f6ér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors av:

Kommunallagen (2017:725) som reglerar styrelsens ansvar.

Av 6 kap 6 8 kommunallag (2017:725) framgar att namnderna ansvarar for att var och en inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullméaktige har
bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att
den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande
satt.

Lagen om offentlig upphandling (2016:1145) som reglerar hur en upphandlande
myndighet ska genomfdra ett upphandlingsforfarande.

Den upphandlande myndigheten ska besluta om riktlinjer fér anvandning av direktupphandling
(19 kap 7 8). Vidare ska den upphandlade myndigheten beakta direktupphandlingar av samma
slag gjorda av myndigheten under rakenskapsaret (19 kap 8 8). | lag (2014:474) om &andring i
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling framgar att det ar en skyldighet for upphandlade
myndigheter att dokumentera direktupphandlingar vars varde overstiger 100 000 kronor.

Kommunstyrelsens reglemente

I kommunstyrelsens reglemente beskrivs kommunstyrelsen ansvarar i kommunen for
upphandlingar enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling eller annan forfattning. Dock
gors avrop pa avtal av den myndighet som behdver varan eller tjansten.

Kommunens upphandlingspolicy och upphandlingsbestdammelser

Kommunens upphandlingspolicy och upphandlingsbestammelser reglerar kommunens
forhallningssatt, kommunstyrelsens ansvar, upphandlingsfunktionens ansvar och namndernas
ansvar.

Respektive namnd ansvarar for att upphandlingspolicy samt upphandlingsbestammelserna
féljs. Namnderna ansvarar aven for att personal som genomfor bestéllningar och avrop har
den kompetens som krévs, samt att nAmnderna f6ljer tecknade ramavtal och avtal.

Upphandlingsforordningen

| upphandlingsférordningen (2016:1162) finns bestammelser om annonsering och innehallet i
individuella rapporter. Upphandlingsférordningen géaller upphandlingar som utfors enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU), lagen om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF),
lagen om upphandling av koncessioner (LUK) och lagen om upphandling pa forsvars- och
sékerhetsomradet (LUFS).
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Bilaga 3. Kallforteckning

Dokument
Attestreglemente
Attestblankett
Delegeringsordning — Kommunstyrelsen
Inképshandboken
Intern kontrollplan 2021 — Kommunstyrelsen
Intern kontrollplan 2021 — Samhallsbyggnadsnamnden
Intern kontrollplan 2021 — Servicenamnden
Intern kontrollplan 2021 — Utbildningsnamnden
Leverantdrstransaktioner 2021-01-01 till 2021-09-08
Kommunstyrelsens reglemente
Upphandlingsbestdmmelser
Upphandlingspolicy

Intervjuer
Kommunstyrelsens ordférande, 17 december
Kommunchef tillsammans med ekonom, 22 oktober
Upphandlingsansvarig tjansteperson tillsammans ekonom, 22 oktober
Gruppintervju med representanter fran sektor samhallsbyggnad, sektor service och
sektor utbildning, 22 oktober
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Bilaga 4. Stickprov

Kontrollerade kriterier:

1. Att debiterbart pris ar enligt avtal

2. Att dokumentation av direktupphandling har skett enligt LOU (inklusive forarbeten)

och/eller kommunens egna riktlinjer

3. Att konkurrensutsattning och férnyad konkurrensutsattning genomfdérts i enlighet med

LOU och/eller kommunens egna riktlinjer

4. Vid direktupphandling: Att inkbp av samma slag understiger direktupphandlings-

gransen innevarande ar

Stickprov Belopp kr 1 2 3 4 Namnd
1 109 1812,25 v ET v ET KS
2 212 624,00 ET v ET KS
3 131 250,00 ET v ET KS
4 282 000,00 ET v ET KS
5 215 250,00 ET v ET KS
6 2 587,50 v ET v ET KS
7 70 000,00 ET X v KS
8 1886 774,47 v ET v El SBN
9 807 999,94 v ET v ET SBN
10 343 773,00 v ET v ET SBN
11 110 050,50 v ET v ET SBN
12 71 900, 00 ET X v SBN
13 924 000,00 ET v ET SN
14 703 708,00 X ET X ET SN
15 113 400,00 ET v ET SN
16 374 000,00 v ET v ET SN
17 180 000,00 v ET v ET SN
18 8 292,00 ET v ET SN
19 29 970, 50 ET X v SN
20 396 380,00 v ET v ET UN
21 187 200,00 v ET V4 ET UN
22 379 554,41 ET X v UN
23 225 560,38 ET v ET UN
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Kommunstyrelsen
Den genomférda stickprovsgranskningen omfattar inkop av konsulttjanster, skyddsutrustning,
fotografering, samverkan och ekonomisystem. Avvikelser har noterats for fem av sju inkop.

| ett avrop pa ramavtal avseende ekonomisystem pa strax over 210 tkr bedomer vi att
debiterbart pris enligt avtal delvis uppnds da vi inte kan intyga att fakturan och avtalet
Overensstammer. Kommunen uppger att inkdpet ar en del av en stor investering. | de
dokument vi har fatt ta del av kan vi inte spara alla kostnader i fakturan till avtalet.

Vi noterar att i tre inkdp omfattande drygt 628 tkr avseende skyddsutrustning framgar inte vad
som har kdpts. Till stickproven uppger kommunen att fakturorna ar knappa men att leveransen
ar kontrollerad for respektive inkop. Darmed ar det svart att intyga att debiterbart pris ar enligt
avtal och vi anser det darfoér delvis uppfylls.

En direktupphandling har gjorts pa cirka 64 tkr avseende fotograf. Enligt LOU behdover inte
direktupphandlingar under 100kr dokumenteras. Daremot av upphandlingsbestammelserna
framkommer att blanketten "dokumentation vid direktupphandling” ska fyllas i fér direkt-
upphandling mellan 10 - 100 tkr om inte upphandlingsenheten genomfér direkt-upphandlingen
med publik annonsering. For denna direktupphandling finns ingen ifylld blankett och vi
beddémer darmed att kommunens egna riktlinjer inte har uppfyllts. | samma &rende beskrivs
konkurrensutsattning har skett genom muntlig kommunikation. Daremot kan inte vi genom
stickprovet intyg det och beddmer det darfor konkurrensutsattning som delvis uppfylit.

Samhallsbyggnadsnamnden
Den genomférda stickprovsgranskningen omfattar inkbp av konsulttjanster, transport,
entreprenad, och sanitet. Avvikelser har noterats for ett av fem inkdp.

Stickprovet visar avvikelser géllande utkop av begagnade toaletter pa drygt 70 tkr. De
begagnade toaletterna har kopts fran ett gammalt avtal och eftersom inte nagot avtal finns i
dagslaget bedémer vi kopet som en direktupphandling. Eftersom utkopet ligger pa 70 tkr ska
blanketten for "dokumentation vid direktupphandling” fyllas i, vilket vi inte har fatt ta del av.
Utover det framgar att konkurrensutsattning skett men eftersom det skett muntligt, saknas
dokumentation och dérmed kan vi inte intyga att det skett.

Servicendmnden

Inom ramen for servicenamnden innefattar stickprovsgranskningen inkop av VVS-arbeten,
kylenheter, datortilloehor, ventilation, projektverktyg och glasmasteritjanster. Avvikelser har
noterats i fem av sju &renden.

| tvd arende om 924 tkr respektive 113 tkr avseende VVS och ventilation gar det inte att
harleda priset i fakturorna till avtalen. Vi kan darmed inte intyga att inkbpen ar utférda i enlighet
med avtalen och bedomer &rendena delvis uppfylida. Aven i ett inkép om 8 tkr kan vi inte
matcha alla kostnader med avtalet och bedémer &ven det som delvis uppfyllt.
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| ett avrop pa& avtal gallande IT p& drygt 700 tkr saknas dokumentation pa foérnyad
konkurrensutsattning. | inkdpets ramavtal framkommer att avrop som beréknas dverstiga
100 tkr endast kan goras efter fornyad konkurrensutsattning skett. Detta pa grund av att
priserna i IT-branschen varierar stort. Vid fornyad konkurrensutséttning finns det beskrivit i
ramavtalet vilka faktorer som ska tas hansyn till. Vi saknar dokumentation pa fornyad
konkurrensutsattning dar ocksa pris, konkurrensutsattning och tilldelning framgar och bedomer
darmed dessa kriterier som ej uppfyllda.

En direktupphandling har gjorts pa cirka 30 tkr avseende kylfunktioner. For denna
direktupphandling saknas ifylld blankett for direktupphandling och vi bedémer darmed att
kommunens egna riktlinjer inte uppfylls. | samma arende beskrivs att konkurrensutséttning har
skett genom muntlig kommunikation. Darmed saknas dokumentation och vi kan inte intyga att
direktupphandlingen har konkurrensutsatts.

Utbildningsnamnden
Den genomfdrda stickprovsgranskningen omfattar inkép av konsulttjanster, transport,
inventarier och utrustning. Stickprovsgranskningen visar pa avvikelser i tre av fem fall.

Gallande inkopet av skolskjuts pa cirka 226 tkr kan vi i granskningen inte folja vad den
fakturerade kostnaden innefattar och markerar den darmed som delvis uppfylit. Dock noterar
vi att summan dverensstammer med det avtalade priset.

En direktupphandling har gjorts pa 380 tkr avseende begagnad utrustning saknas
dokumentation i enlighet med dokumentationskraven i LOU. Dartill, beskrivs
konkurrensutsattning ha skett genom muntlig kommunikation dock saknas underlag for att
intyga det. Darmed kan vi &ven i detta fall inte intyga att det har konkurrensutsatts och bedémer
det darfér konkurrensutsattning som delvis uppfylit.
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