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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ale kommun genomfért en granskning
avseende myndighetsutévningen inom ekonomiskt bistand. Granskningen har syftat till att
bedbéma om socialnamnden har sékerstéllt att myndighetsutdévningen avseende ekonomiskt
bistand sker pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen visar att namndens styrning av myndighetsutdévningen avseende ekonomiskt
bistand ligger i linje med kommunens styrmodell d& den bygger pa en nedbrytning av
fullmaktiges mal. Myndighetsutdvningen baseras ocksa pa riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistand.

| stickprov framkommer dock en bristande féljsamhet mot lagstiftning, styrning och beslutade
rutiner i handlaggningen. De granskade akterna saknar i vissa fall skriftlig utredning, vilket
innebér att det saknas dokumenterad grund for beslut. En majoritet av de granskade akterna
saknar aven genomférandeplaner som beskriver hur klienterna ska uppna sjalvforsorjning.

Vad galler uppféljning och kontroll av myndighetsutdvningen har granskningen identifierat
utvecklingsomraden for att sakerstalla foljsamhet till styrning, exempelvis tydligare uppfdljning
av mal baserade pa lagstiftning, uppféljning av arendeutveckling for verksamheten samt egen-
kontroller.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att socialnamnden inte har
sakerstallt att myndighetsutévningen avseende ekonomiskt bistand sker pa ett andamalsenligt
satt.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstdende rekommendationer. Rekommendationerna
syftar till att bidra till att utveckla och forbattra verksamheten.

Séakerstalla att myndighetsutovningen av ekonomiskt bistand utfors i enlighet med
gallande lagstiftning och riktlinjer.

Sékerstalla att egenkontroller genomférs och dokumenteras i enlighet med rutin.
Séakerstalla att rapportering av avvikelser foljer Socialstyrelsens riktlinjer.

Tillse att mal i kvalitets- och patientsakerhetsberattelse foljs upp arligen.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionen har bedémt det som vasentligt att genomfdéra en granskning av ekonomiskt
bistdnd. Ansvarsgrunder som &ar relevanta i denna granskning ar bland annat risker for
bristande ledning, styrning, uppféljning och kontroll.

Mer information om bakgrunden till granskningen finns i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningens overgripande syfte ar att beddéma om socialndmnden har sékerstallt att
myndighetsutévningen avseende ekonomiskt bistand sker pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen inriktas pa foljande revisionsfragor:
Har namnden sakerstallt en &andamalsenlig styrning av myndighetsutdvningen
avseende ekonomiskt bistand?
o Hur har namnden brutit ned fullmaktiges mal/fokusomraden?
o Finns tydliga riktlinjer och rutiner for handlaggningen?

Har ndmnden sékerstallt rattssakerhet och enhetlighet i myndighetsutévningen
avseende ekonomiskt bistand?

Har namnden sakerstallt en tillracklig uppfdljning och intern kontroll av myndighets-
utévningen avseende ekonomiskt bistand?

o Hur foljer ndmnden kostnads- och arendeutvecklingen?

o Vilka 6vergripande atgarder har vidtagits utifran uppfoljningen?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, slutsatser och bedéomningar. Revisonskriterierna beskrivs narmare i
bilaga 2.

I denna granskning utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen (2017:725)
Socialtjanstlagen (2001:453)
Forvaltningslagen (2017:900)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand samt handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten

Ale kommuns styrdokument och riktlinjer inom omradet
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1.4. Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer samt stickprovsgranskning.

Stickprovet omfattar tio slumpmassigt utvalda &renden som inkommit under perioden 1 maj —
30 september 2021. Tre av arendena har handlagts vid mottagningsenheten och 6vriga sju vid
arbetsmarknads- och forsérjningsenheten. Foérdelningen av arenden &ar proportionerligt till
antalet totalt inkomna &arenden under ovanstdende period. Utfallet av stickprovet har
genomgatt sakavstamning med 1:e socialsekreterare.

Intervjuade har beretts tillfalle att faktagranska rapporten. Kallférteckning och férteckning av
intervjupersoner aterfinns i bilaga 3.

1.5. Avgransningar och ansvarig ndmnd

Granskningen avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor. Granskningen avser
socialndmnden.
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2. Organisation, bakgrund och nulage

Socialnédmnden! ansvarar for individ- och familieomsorgen i Ale kommun. | férvaltningen ar det
sektor socialtjanst som arbetar med dessa fragor. Verksamhetsomradet Individ- och
familjeomsorg ansvarar for myndighetsutévning inom omradena barn och unga, missbruk,
socialpsykiatri, LSS, aldreomsorg, familjeratt samt forsérjningsstdd. Individ- och familje-
omsorgen ansvarar ocksa for arbetsmarknadsfragor och insatser for personer som star langt
fran arbetsmarknaden.

Forsorjningsstod, som denna granskning avser, benamns ocksa som ekonomiskt bistand.
Stodet ska racka till det mest nodvandiga, som till exempel mat, klader och boende. Malet ar
alltid att forsorjningsstod ska vara tillfalligt och att klienten ska bli sjalvférsériande sa snabbt
som mdgjligt.

2.1. Nyligen forandrad organisation for arbetsmarknads- och férsérjningsenheten

Socialndmnden

Sektor socialtjanst

Individ- och
familjeomsorg

Arbetsmarknads- och
forsérjiningsenheten

Figur 1: EY:s forstdelse av Ale kommuns organisation kring verksamhetsomradet Individ- och
familjeomsorg och arbetet med férsdrjningsstod.

Under 2020 slogs forsérjningsstodsenheten och arbetsmarknadsenheten ihop till en enhet,
arbetsmarknads- och férsérjningsenheten (héadanefter kallat AMFE). | november 2021
inkluderades &ven mottagande av nyanlanda/integration och boendesociala insatser i AMFE.
Under den storsta delen av 2021 har AMFE letts av en tillférordnad enhetschef. Fran och med
november 2021 ar ordinarie enhetschef tillbaka i tjanst. | och med sammanslagningen arbetar
nu tva enhetschefer och tva 1:e socialsekreterare pa enheten.

1 Socialnamnden bytte under 2021 namn fran att tidigare ha hetat omsorgs- och
arbetsmarknadsnamnden. Namnden kommer hadanefter benamnas “socialnamnden”. Viss
dokumentation som daterar tidigare an namnbytet innehaller benamningen “omsorgs- och
arbetsmarknadsnamnden”.
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Ale kommun har under flera ar haft en 6kning av forsérjningsstod. | verksamhetsplan 2021 for
Individ- och familieomsorgen beskrivs en markant 6kning av férsorjningsstdédet under 2020. |
verksamhetsplanen framgar att verksamheten under 2021 behover arbeta aktivc med
forutsattningarna for ett kvalitativt socialt arbete.

Sammanslagningen av forsorjningsstddsenheten och arbetsmarknadsenheten tillsammans
med ett tatare samarbete mellan dessa funktioner beskrivs i verksamhetsplan som ett férstk
att astadkomma en minskning av forsorjningsstodet. Sammanslagningen uppges i
verksamhetsplan ha gett resultat dd kommunen sett en minskning av forsorjningsstodet under
andra halvan av 2021. Enligt uppgift har den nya organisationen skapat en tydligare koppling
mellan Klienter med férsérjningsstdd och arbetsmarknadsverksamheten inom AMFE.

| dokumentation och under intervju framgar att klienter pA AMFE fordelas i tre spar:

Spar 1 . .
P Spar 2 Spar 3
Arbetsmarknadscoacher . -
Stodpedagoger arbetar Socialsekreterare arbetar
arbetar med att matcha . . o
. med kartlaggning, med insatser sa som
och coacha klienter mot . a .
. arbetstraning, vard, behandling, rehab,
en plats pa arbets- ; :
. sprakpraktik, kontakt med
marknaden, praktik eller Iy R .
arbetsformagebeddmning Forsakringskassan.

studier.

Arbetet med olika spar uppges av intervjuade vara framgangsrikt och ger en majlighet for
AMFE att erbjuda klienter de insatser som passar individen bast.

En utmaning som lyfts i intervju rér gruppen nyanlanda som nyligen inkluderats i AMFE:s
ansvar och hur enheten pa basta satt ska fa denna grupp i egen férsorjning.? | nulaget gar en
stor del av nyanlanda fran det tvaariga etableringsstddet in i forsorjningsstod istallet for ut pa
arbetsmarknaden.

2.2. Roller och ansvar tydliggors i kvalitets- och patientsékerhetsberattelsen

I namndens kvalitets- och patientsékerhetsberattelse 2020 framgar det organisatoriska
ansvaret i forvaltningen. Roller och ansvar tydliggors for fortroendevalda och tjanstepersoner.
Ansvarsomraden beskrivs i korthet i figur 2 nedan.

2 Nyanlanda tillhérde tidigare Mottagningsenheten. Enheten lades ned i mitten av 2021.
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Namnd
Faststalla mal och riktning for sektorn

|
Sektorchef
Uppratta styrande dokument, uppféljning pa sektorniva
|
Verksamhetschef

Sakerstalla god kvalitet pa& insatser inom verksamheten, uppratta
verksamhetsplan, uppfoljning pa verksamhetsniva

Enhetschef

Sakerstalla god kvalitet p& insatser inom enheten, folja upp
riktlinjer och rutiner, genomféra egenkontroll pa enhetsniva

|

Socialt ansvarig samordnare
Tillse rattssaker myndighetsutévning, utfora uppfoljning utifran

avvikelser, sakerstalla att dokumentation av arenden sker

|

Socialsekreterare
Tillse att handlaggning av arenden sker enligt lag och rutiner,
bidra till att rattssakerhet uppratthalls

Figur 2: EY:s tolkning av roller och ansvarsfordelning. Kélla: Socialndmndens kvalitet- och
patientsdkerhetsberattelse 2020

2.3. Arbetsformedlingens omorganisation paverkar Ale kommun

Arbetsformedlingen ar en viktig samverkanspartner for AMFE da en del av AMFE:s
verksamhet har som uppdrag att stodja klienter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Under
2019 beslutade Arbetsformedlingen om en stor reducering av sin organisation och avveckling
av stora delar av kontorsnatet. Detta befarades av manga av landets kommuner leda till
negativa konsekvenser for det lokala samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och kommuner,
likval som for den regionala tillvaxten och utvecklingen pa sikt.

Omorganiseringen uppges paverka Ale kommun. | en del av intervjuerna framkommer att
AMFE har haft svart att forhalla sig till en Arbetsformedlingen i foérandring. De intervjuade
uttrycker en oro for att kommunen framdéver behdver ta pa sig mer arbetsmarknadspolitiskt
ansvar an tidigare, vilket kommunen inte uppges ha resurser till i dagslaget.
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3. Styrning av myndighetsutovningen avseende ekonomiskt bistand

3.1. | kvalitets- och patientsakerhetsberéattelse anges mal for att sakra lagefterlevnad
En kvalitets- och patientsakerhetsberattelse ska enligt lag upprattas arligen med syfte att ge
en samlad bild av kvalitets- och patientsékerhetsarbetet. | namndens kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse 2020 listas tre mal for Individ- och familjeomsorgen 2021 med syfte
att sdkerstélla lagefterlevnad till Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och Patientsékerhetslagen (PLS):

Fortsatta arbetet med tillganglighet, bemotande och forhallningssatt.

Sékerstalla att handlaggning av &arenden sker rattssakert, med en rimlig

handlaggningstid samt med den enskildes delaktighet.

Samverkan bade inom verksamheten och med externa aktorer ska ske smidigt och

skyndsamt for den enskildes bésta.

3.2. Namnd- och verksamhetsmal baseras pa kommunfullmaktiges malsattningar
Ytterligare mal for verksamheten utarbetas efter Ale kommuns tillitsbaserade styrmodell.
Kommunfullméaktige pekar ut strategiska malsattningar med fokusomraden i sin verksamhets-
plan fran vilka namnderna tar fram egna mal baserade péa sin verksamhet. | nedan figur 3
presenteras schematiskt EY:s forstaelse av styrkedjan rorande arbetet med forsorjningsstod,
vilken forklaras ytterligare i nedan avsnitt.

En av kommunfullméaktiges strategiska malsattningar
"Sysselséattning, arbete och féretagsamhet” -

Fokusomréden — baserade pa
strategisk malsattning

v

Socialndmndens verksamhetsplan
med namndmal baserade pa KF:s
fokusomraden

v

Individ- och familjeomsorgens
verksamhetsplan med
namndmal baserade pa

fokusomraden +
verksamhetsomradets uppdrag och
arbete med maluppfyllelsen

Figur 3: EY:s forstaelse av Ale kommuns malkedija koppla till arbetet med forsoérjningsstod.
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| kommunfullméaktiges verksamhetsplan med budget 2021 framgar sex strategiska
malsattningar:

Héalsa och valbefinnande

Kunskap och utbildning

Sysselséattning, arbete och foretagsamhet

Hallbart samhallsbyggande

Ett Ale

En arbetsgivare

Till de strategiska malsattningarna hor fokusomraden som fullmaktige avser att folja upp.

| socialnamndens verksamhetsplan med budget 2021 framgar fullméktiges sex strategiska
malsattningar, de av fullmaktige listade fokusomraden som ar aktuella for namnden att folja
upp samt namndens malsattning pa omradet.

Fullmaktiges strategiska malsattning "Sysselsattning, arbete och foretagsamhet” knyter an till
arbetet med forsorjningsstod. Namndens tre malsattningar i verksamhetsplan kopplade till
Sysselséattning, arbete och féretagsamhet lyder:

1. De som éar aktuella for kommunens arbetsmarknadsinsatser ska komma vidare ut i
egen forsorjning via arbete eller studier som kan leda till arbete.

2. Ungdomsarbetsloshet och forsorjningsstod far sarskilt fokus under 2021.

3. Ale kommuns samtliga sektorer ska soka lésningar for att erbjuda s& manga ungdomar
som mojligt fodda 2004—2005 feriearbete inom sina verksamheter sommaren 2021.

Utifran namndens verksamhetsplan har verksamhetsomradet Individ- och familieomsorg tagit
fram en gemensam verksamhetsplan for samtliga enheter.® Individ- och familjeomsorgs
verksamhetsplan lyfter fokusomradena och malsattningarna rérande Sysselséttning, arbete
och foretagsamhet. Vidare innehaller Individ- och familjeomsorgens verksamhetsplan uppdrag
och beskrivningar kring arbetet med maluppfyllelsen. Individ- och familjeomsorgens arbete
med uppdrag och maluppfyllelse gallande namndens mal beskrivs i kommande stycken.

3.2.1 Forvaltningens arbete med namndmal 1

Att f& ut de som ar aktuella for kommunens arbetsmarknadsinsatser i egen forsérjning via
arbete eller studier beskrivs i Individ- och familjeomsorgens verksamhetsplan som en komplex
uppgift, vilket uppges krava mangfacetterade insatser och en hog grad av flexibilitet inom
ramen for de enheter som arbetar narmast malgruppen.

Sammanslagningen av forsorjningsstddsenheten och arbetsmarknadsenheten uppges ha
resulterat i ett tatare samarbete mellan socialsekreterare och arbetsmarknadscoacher, vilket
ses som en bidragande orsak till att fler klienter nar malet om sjalvforsorjning.

3 Mottagningsenheten, Bistdndsenheten, Vuxenenheten, Barn- och ungdomsenheten, Familjehems-
och familjerattsenheten, Arbetsmarknads- och forsérjningsenheten, Stéd- och behandlingsenheten.

11
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Att infora genomférandeplaner? for samtliga klienter uppges i intervju som en bidragande faktor
till minskat behov av férsérjningsstdd. Likval har AMFE upptackt brister i att en stor del av
inskrivna klienter saknar dessa planer. Ett arbete uppges paga med att atgarda dessa brister
och uppratta och/eller uppdatera genomférandeplaner till samtliga klienter. | resultatet av
aktgranskningen, se kapitel fyra, framgar att forekomsten av genomférandeplaner fortsatt ar
ett utvecklingsomrade.

3.2.2. Forvaltningens arbete med namndmal 2

Ungdomsarbetslioshet och forsérjningsstdd pekas i ndmndens verksamhetsplan ut som
omraden som ska fa sarskilt fokus under 2021. | individ- och familjeomsorgens
verksamhetsplan framgar att kostnaderna for forsorjningsstod har 6kat under 2020. Orsaken
anses vara en 6kad arbetsléshet bland ungdomar och vuxna som en konsekvens av pandemin
samt att nyanlanda individer som lamnar etableringsstodet har svart att konkurrera pa
arbetsmarknaden.

I Individ- och familjeomsorgens verksamhetsplan beskrivs att Ale kommun arbetar med fragan
rérande ungdomsarbetsléshet och férsérjningsstdd genom att samverka kring DUA med sex
andra kommuner samt Arbetsformedlingen.®

3.2.3. Forvaltningens arbete med namndmal 3

Att erbjuda sa manga ungdomar som mojligt fodda 2004—2005 feriearbete inom kommunens
verksamheter sommaren 2021 uppges i Individ- och familjeomsorgens verksamhetsplan vara
avhéangigt pandemins utveckling.

3.3. Riktlinjer och rutiner fér myndighetsutdvningen ar framtagna nationellt och lokalt
For myndighetsutévningen av ekonomiskt bistand finns styrande dokument som dels ar
nationellt framtagna, dels beslutade av Ale kommun.

Ekonomiskt bistand - handbok for Socialtjansten
Myndighetshandlaggarna anvander sig av Handbok fér socialtjansten, vilken ar framtagen av
Socialstyrelsen. Handboken ar ett stod for arbetet inom verksamhetsomradet ekonomiskt
bistand och syftar till att fortydliga lagstiftningen och underlatta den praktiska tillampningen av
socialtjanstlagen.

Riktlinjer ekonomiskt bistand 2021
Namnden antar arligen sa kallade Riktlinjer avseende handlaggning av ekonomiskt bistand.
Riktlinjerna specificerar vad namnden bedomer som skaligt bistdnd och utgér grunden for
arbetet med ekonomiskt bistand i Ale. Riktlinjerna innehaller bedémningar och regler rérande
en mangd specifika situationer dar forsorjningsstod ar aktuellt. Dokumentet syftar till att

4 En genomforandeplan beskriver hur beviljade insatser ska verkstéllas och foljas upp utifran individens
onskemal och behov.

5 DUA = Delegationen for unga och nyanléanda till arbete. DUA har regeringens uppdrag att framja statlig
och kommunal samverkan och utvecklandet av nya samverkansformer i syfte att effektivisera unga och
nyanlandas etablering i arbetslivet. Ale kommun samverkar med Stenungsund kommun, Tjérns
kommun, Orust kommun, Lilla Edets kommun, Ockeré kommun, Arbetsférmedlingen norra Géteborg.

12
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vagleda handlaggare i sitt dagliga arbete. Den senaste versionen av bestammelserna antogs
av namnden i april 2021.

Lathundar och rutiner
Stod- och styrdokumentation pa verksamhetsniva finns framtagna av forvaltningen i form av
lathundar och rutiner. Lathundarna innehdller bland annat information kring arendehantering,
mottagning av Klienter, hur en dverklagan hanteras, samverkansmodell med andra enheter i
forvaltningen och riktlinjer for arbete med vald i nara relation.

I intervju framkommer att det under 2018 gjordes en stor insats att revidera riktlinjer och
stoddokument da det tidigare inte hade skotts pa ett tillfredstallande satt. Sedan 2018 revideras
riktlinjer arligen av enhetschef och 1:e socialsekreterare. Om handlaggare upptacker brister i
stoddokument under aret meddelas detta till enhetschef och 1:e socialsekreterare. En
revidering av dokument genomfordes i borjan av 2021.

Kollegial stottning
| intervju framkommer att handlaggare far stod i sitt arbete genom arendegenomgangar
tillsammans med 1:e socialsekreterare varannan manad. P& arendegenomgangar gar
handlaggare och 1:e socialsekreterare igenom status pa en handlaggares samtliga arenden.
Enheten uppges aven ha metodgenomgangar veckovis dar handlaggare kan diskutera
arenden av mer komplicerad karaktar.

3.4. Digitalisering av ansOkningsprocessen pagar

Det pagar ett arbete med att digitalisera ansokningsprocessen av forsorjningsstod genom E-
ansokningar. Enligt uppgift har digitaliseringsarbetet kopplats till den av fullméktige satta
strategiska malsattningen Ett Ale. Till malsattningen hoér namndens mal Genom nytankande,
kreativa idéer och en uttkad samverkan finna I6sningar pa raddande utmaningar for
verksamheterna.

Syftet med E-ansokningar ar att frigéra mer tid for medarbetarna att fokusera pa det sociala
arbetet och att fa ut klienter i egen forsorjning. | dagslaget ar det framst individer som inte
soker ekonomiskt bistand for forsta gangen, sa kallade ateransokningar, som ar aktuella for
E-tjansten. Ca 40 procent av ansokningarna bestar i nulaget av ateransokningar och gors via
E-tjansten. Nasta steg i processen ar att mojliggéra for nyansoékningar via E-tjansten.
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3.5. Beddmning

Var bedémning &r att socialnamnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning av myndighets-
utévningen avseende ekonomiskt bistand.

Var bedémning grundar sig pa att nAmnden har brutit ned fullméaktiges mal till namndmal i
verksamhetsplan i enlighet med Ale kommuns styrmodell. Vidare har aven Individ- och
familieomsorg antagit en verksamhetsplan med beskrivningar av fullméktiges och namndens
mal samt hur verksamheterna ska arbeta for att na dem.

Vi noterar en delvis parallell malstyrning da verksamheten bedrivs utifran mal satta dels av
kommunfullmaktige och namnd, dels mal i kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen baserade
pa krav i lagstiftning.

Vidare grundar sig var bedoémning pa att namnden arligen beslutar om riktlinjer for
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Inom verksamheten finns styrande och stodjande
dokument foér myndighetsutdvningen.
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4. Rattssékerhet och enhetlighet i myndighetsutbévningen

4.1. Resultat av stickprov

EY har genomfért ett stickprov avseende myndighetsutévningen under 2021. Stickprovet
omfattar tio akter. Myndighetsutdvningen har utforts dels vid forsorjningsstddenheten (sju
akter), dels vid mottagningsenheten (tre akter). For information om urval och metod, vanligen
se bilaga 4.

Resultatet av stickprovet visar sammantaget att:
Genomforandeplaner saknas i 7 av 9 arenden. Detta &r en brist i relation till foreskrifter
och till riktlinjer for myndighetsutévning. 1 av 9 arenden har en aktuell genomférande-
plan.
2 av 10 arenden saknar utredningar. Detta ar en brist i relation till foreskrifter och till
riktlinjerna fér myndighetsutévning. Ytterligare 2 av 10 arenden har mycket kortfattade
utredningar som inte motsvarar krav. Detta ar en brist i relation till foreskrifter och till
riktlinjer for myndighetsutévning.
| 2 arenden saknas &aven sa kallade manadsutredningar.® | ytterligare 3 arenden
aterfinns enbart manadsutredningar for delar av de aktuella manaderna.

| intervju uppges att namnden inte gér nagon samlad uppféljning av rattssakerhetsaspekten
av myndighetsutdvningen av ekonomiskt bistand.

| nedanstaende tabell redovisar vi utfallet av stickprovet. For att underlatta lasningen har vi
anvant farger for att redovisa utfallet. | tabellen aterfinns aven siffror som hanvisar till text under
tabellen. Har redovisas vad som saknas for den aktuella kontrollpunkten.

Dokumentationen foljer aktuell lagstiftning, namndens riktlinjer och andra relevanta
styrdokument.

Dokumentationen fdljer delvis aktuell lagstiftning, néamndens riktlinjer och andra
relevanta styrdokument.

Dokumentationen har brister i relation till aktuell lagstiftning, ndmndens riktlinjer och
andra relevanta styrdokument.

NA | Kontrollpunkten &r inte relevant utifrdn drendets beskaffenhet.

6 Manadsutredning ska genomféras varje manad en klient ansoker om ekonomiskt bistand. Dar ska
framga viss dokumentation kring den s6kande, dennes situation och plan framat.
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Kontrollpunkter - Akter 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Finns skriftlig utredning? 1

Finns motivering av
beslut?

10

Anges lagrum i
beslutet?

Ar beslutet om
ersattning uppdelat pa
hyra, uppehélle, resor
etc.

Om den stkande har
barn, har barnens
situation utretts och
dokumenterats?

Finns
besvéarshanvisning vid
helt eller delvis avslag?
Finns
genomfdrandeplan?
Finns
genomfdrandeplan som
innehaller kortsiktiga
och langsiktiga mal?
Finns
genomfdrandeplan som
innehaller vad den
enskilde sjalv ska gora?
Finns genomférande
som innehaller datum
for uppfdljning av
planen?

Finns manadsutredning
som innehdller vad den
enskilde ska géra?

NA NA NA NA NA

NA

Tabell 1: Aktgranskning — Resultat av genomfort stickprov.

Forklaringar till noter
1. Utredningen ar mycket kortfattad och motsvarar inte krav i riktlinjer eller foreskrifter
Utredning saknas
Det framgar ej av utredning om den s6kande har barn
Genomférandeplan saknas

2

Manadsutredning saknas

o arLN

Manadsutredningar finns endast for delar av de aktuella manaderna

4.2. Beddmning

Var bedomning med stod i socialtjanstlagens 1 kap 1 §, kommunallagens 2 kap 3 § och
forvaltningslagens 23 8§ samt ovriga foreskrifter &r att socialndmnden inte har sakerstallt
rattssakerhet och enhetlighet i myndighetsutévningen avseende ekonomiskt bistand. Enligt
forvaltningslagens 23 § ska ett arende utredas i den omfattning som dess beskaffenhet kraver.
Utredningar ska dokumenteras. Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistdnd anger att en
dokumenterad planering, sa kallad genomférandeplan, bidrar till att skapa struktur for hur den
enskilde ska uppna sjalvforsorjning.
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Stickprovet visar att flera kontrollpunkter pavisar brister i handlaggningen. Avsaknaden av
skriftlig utredning enligt stallda krav innebar att akterna inte kan anses vara beslutsgrundande.
En majoritet av de granskade akterna saknar genomfdrandeplaner. Klienterna saknar darmed

en dokumenterad plan for hur den enskilde ska uppnd sjalvforsorjning. Aven
manadsutredningar ar ett utvecklingsomrade.
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5. Uppfdoljning och kontroll

Namndens uppféljning av mal i verksamhetsplan sker enligt ordinarie process i delarsrapporter
och arsrapporter.

5.1. Uppfoljning av namndens mal i delarsrapport ar kvalitativ

Uppfolining av mal i namndens verksamhetsplan gors genom kvalitativa bedémningar i
delarsrapporter. Muntliga dialoger mellan ledningsgrupp och representanter for namnden utgor
delvis underlag fér den namndovergripande skriftliga delarsrapporten.

Sammanslagningen av arbetsmarknadsenheten och forsorjningsstodsenheten lyfts i delars-
rapporter som exempel pa atgard som har bidragit till maluppfyllelsen av namndens mal. Av
delar per augusti framgar att maluppfyllelsen fér malet rérande feriearbete for ungdomar
paverkades negativt av pandemin.

| delarsrapporterna fran april och augusti lyfts det pagaende arbetet med att uppratta
genomforandeplaner i aktuella verksamheter. | delar per augusti uppges att antal uppréattade
genomforandeplaner folijs upp i den arliga kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen.
Genomférandeplaner namns som ett utvecklingsomrade i intervju, vilket aven bekraftas av
denna gransknings stickprovsresultat samt av uppféljningen som gjorts i kvalitets- och
patientsakerhetsberattelsen.

5.2. Ekonomisk uppféljning gors i delarsrapport samt i manadsrapporter

| delarsrapporter per april och augusti 2021 f6ljs kostnadsutvecklingen upp. | delarsrapport per
augusti noteras att kostnaderna for forsorjningsstod inte langre fortsatter 6ka. Detta uppges
bero pa en kombination av ett gynnsamt lage pa arbetsmarknaden tillsammans med ett
malinriktat arbete med malgruppen pa AMFE.

Ekonomiskt bistand 2018-2021
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Figur 5: Utvecklingen av ekonomiskt bistand over tid. Kalla: Ekonomisk rapport till namnden november 2021
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Av protokoll framgar att ekonomisk uppféljning aven redovisas for namnden l6pande i form av
rapporter med tillhérande muntliga dragningar med hjalp av presentationsbilder. |
dragningarna presenteras resultat manadsvis. Presentationerna innehaller utfall, budget och
avvikelse for perioden samt helarsprognos for sektorns olika verksamheter. Den ekonomiska
uppfdljningen i november visar att forsdrjningsstddet har minskat under slutet av 2021.

5.3. Arendeutveckling foljs inte av namnd, &tgéarder har inte vidtagits utifr&n uppféljning
Namnden foljer inte upp arendeutvecklingen for verksamheten. Av intervju och protokoll per
juni 2021 framkommer att namnden vid ett tillféalle foljt upp enskilda dverklagade domar da en
redovisning av underrattelser, beslut och domar genomfordes.

Namnden har inte vidtagit nagon atgard eller fattat nagot beslut baserat pa uppfoljningen.

5.4. Uppféljning av mal i kvalitets- och patientsakerhetsberattelse kan fortydligas

| kvalitets- och patientsakerhetsberattelse 2020 listas tre mal for Individ- och familjeomsorgen
2021 med syfte att sakerstalla lagefterlevnad av LSS och PSL. Enligt uppgift forvantas malen
listade i kvalitets- och patientsékerhetsberattelsen féljas upp i nastkommande ars berattelse. |
kvalitets- och patientsékerhetsberattelse 2020 framgar det dock inte med tydlighet i vilken grad
namnden har natt malen for 2020. Vid intervju framkommer att uppfoljningen av malen ar ett
utvecklingsomrade.

5.5. Namnden har antagit och foljt upp internkontrollplan for 2021

Namnden har antagit en internkontrollplan for ar 2021. | planen ingar exempelvis risker rérande
regelverk som styr namndens verksamheter och handlaggning- och &arendehanerings-
processen. | planen framgar ansvarig for kontroll av respektive risk.

Kontroller genomférs en gang arligen genom stickprov, intervju och inventeringar. |
namndprotokoll gar att utlasa att kontrollerna har pavisat mindre eller inga brister. Pa
sammantradet i oktober 2021 tog namnden del av samt godkande uppfdljningen av utférda
kontroller utan vidare atgard.

5.6. Rutiner finns for egenkontroll av verksamheten men efterlevs inte fullt ut

Internkontroll Arbetsmarknads- och férsérjningsenheten:
I dokumentet Internkontroll Arbetsmarknads- och forsdrjningsenheten listas en rad
kontrollmoment inom kategorierna rattssakerhet, kvalitet och barnperspektiv.
Kontrollmomenten rér exempelvis férekomst av klienters genomférandeplaner samt
antalet barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand. | dokumentet framgar inte av
vem eller hur ofta en majoritet av kontrollmomenten ska utféras. Som tidigare namnt
framgar dock roller och ansvar vad galler egenkontroller i kvalitets- och
patientsakerhetsberattelsen. Det framgar inte heller pa vilket satt kontrollmomenten
ska féljas upp. Under 2021 har endast uppfdljning dokumenterats av en kontrollpunkt
avseende antalet barnfamiljer med langvarigt ekonomiskt bistand.
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Rutin felaktiga utbetalningar férsérjningsstdd
| dokumentet Rutin felaktiga utbetalningar forsorjningsstod beskrivs tillvagagangssattet
for kontroll av utbetalningar. Dokumentet innehaller information kring vilka kontroller
som ska genomfdras, vem som ar ansvarig samt hur ofta kontrollerna ska ske. Det
framgar dock inte i dokumentet hur resultatet avses foljas upp.

Kvalitets- och patientsékerhetsberéttelse 2020
Resultat fran egenkontroller redovisas i namndens kvalitets- och patientsakerhets-
berattelse 2020. Fran beréattelsen framgar dock att verksamheten inom Individ- och
familjeomsorgen har genomfort ytterligare egenkontroller &n de som redovisas i
beréattelsen. Kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen innehaller endast redovisning
av en kontrollpunkt; antal aktuella genomférandeplaner i relation till antalet brukare
inom SoL och LSS.

5.7. Rapportering av avvikelser har forbattrats men ar ett utvecklingsomrade

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ska personal rapportera handelser som
innebar missforhallanden, sa kallade avvikelser. Granskningen visar att inga avvikelse-
rapporter gjordes inom AMFE fore 2021, vilket uppges ha berott pa bristfallig informationen
kring tillvagagangsattet for rapportering av avvikelser.

Awvikelser inom fdrvaltningen féljs upp i ndmndens kvalitets- och patientsakerhetsberattelse
dar antal avvikelser i olika kategorier redovisas. Uppfoljningen i 2020 ars berattelse ar
namndovergripande och ingen separat uppfdljning for Individ- och familjeomsorgen eller AMFE
gors. Enligt uppgift har avvikelser inom AMFE 2021 folits upp i personalgruppen pa
metodmoten.

De intervjuade menar att arbetet med avvikelser under 2021 har foréndrats. Enligt uppgift
rapporteras numera varje enskild awvvikelse i verksamhetssystemet Treserva. Det
sammanstalls ingen samlad dokumentation av avvikelser. Enhetschef uppges dock ha tillgang
till den samlade informationen rérande avvikelser i systemet. Under 2021 har 12 avvikelser
rapporterats. De intervjuade uppger att avvikelserapporteringen fortsatt ar ett utvecklings-
omrade.

5.8. Bedbmning
Var bedomning ar att socialndmnden endast till viss del har sékerstallt en andamalsenlig
uppfdljning och intern kontroll av myndighetsutévning avseende ekonomiskt bistand.

Var bedomning grundar sig pa att ekonomi samt mal i verksamhetsplan folis upp i
delarsrapporter. Ekonomi f6ljs &ven upp i namnden manadsvis genom muntlig information som
inte kan utlasas i protokoll. En tydligare uppf6ljning av malen i kvalitets- och patientsakerhets-
berattelsen anser vi ar ett utvecklingsomrade eftersom maluppfyllelsen for aret inte tydligt
framgar i berattelsen.
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Granskningen visar att nAmnden inte foljer upp arendeutvecklingen for verksamheten, vilket vi
anser ar ett utvecklingsomrade. Att i tillagg till ekonomisk uppféljining aven folja statistik over
beslutade arenden skulle ge ndmnden en tydligare helhetsbild 6ver myndighetsutévningen.

Dartill visar granskningen att namnden inte har vidtagit ndgon atgard eller fattat nagot beslut
baserat pa den uppféljning som namnden delgetts under 2021 avseende myndighetsutdvning
for ekonomiskt bistand.

Vidare grundar sig var bedomning pa att namnden antagit en internkontrollplan samt foljt upp
dess kontrollpunkter i samband med delarsbokslut. Vi anser att atminstone férvaltningens
uppfélining av internkontrollplanen med fordel kan ske I6pande under aret.

Slutligen noterar vi att det finns brister i arbetet med egenkontroll. Ansvar och tidsintervall for
en majoritet av kontrollpunkterna kan fortydligas i dokumentation. Endast en kontrollpunkt
redovisas resultatméassigt i kvalitets- och patientsakerhetsberéattelsen. Vidare aterfinns
dokumentation éver genomford egenkontroll endast fér en kontrollpunkt.
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Samlad beddomning

6.1. Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har namnden sakerstallt en andamalsenlig
styrning av myndighetsutdvningen
avseende ekonomiskt bistand?

o Hur har namnden brutit ned
fullméktiges
mal/fokusomraden?

o Finns tydliga riktlinjer och
rutiner fér handlaggningen?

Ja. Namnden har brutit ned fullmaktiges mal till
namndmal i verksamhetsplan i enlighet med kommunens
styrmodell. Individ- och familjeomsorg har antagit en
verksamhetsplan med beskrivningar av fullméktiges och
namndens mal samt hur verksamheterna ska arbeta for
att na dem.

Namnden beslutar arligen om riktlinjer for hand-
laggningen av ekonomiskt bistdnd. Inom verksamheten
finns styrande och stédjande dokument.

Vi noterar en delvis parallell malstyrning da
verksamheten bedrivs utifrfin mal satta dels av
kommunfullmaktige och namnd, dels mal i kvalitets- och

patientsakerhetsberattelsen baserade pa krav i
lagstiftning.
Har namnden sakerstallt rattssakerhet och Nej. Stickprovet visar att flera kontrollpunkter pavisar

enhetlighet i myndighetsutdvningen
avseende ekonomiskt bistand?

brister i handlaggningen. Avsaknaden av skriftlig
utredning enligt stéllda krav innebéar att det saknas
dokumenterad grund for beslut. akterna inte kan anses
vara beslutsgrundande. En majoritet av de granskade
akterna saknar genomforandeplaner. Klienterna saknar
darmed en dokumenterad plan for hur de ska uppna
sjalvforsorjning.  Aven manadsutredningar ar ettt
utvecklingsomrade.

Har namnden sakerstallt en tillracklig
uppféljning och intern kontroll av
myndighetsutdvningen avseende
ekonomiskt bistdnd?
o Hur foljer ndmnden kostnads-
och arendeutvecklingen?
o Vilka évergripande atgarder
har vidtagits utifran
uppféljningen?

Endast till viss del. Ekonomi samt mal i verksamhets-
plan foljs upp i delarsrapporter. En tydligare uppféljning av
malen i kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen anser
vi ar ett utvecklingsomrade d& maluppfyllelsen for aret inte
tydligt framgar i beréattelsen.

Namnden foljer inte upp arendeutvecklingen for verksam-
heten, vilket ar vi anser ar ett utvecklingsomrade.

Namnden har inte vidtagit ndgon atgard eller fattat nagot
beslut baserat p& den uppféljning som namnden delgetts
under 2021 avseende myndighetsutévning  for
ekonomiskt bistand.

Namnden har antagit en internkontrollplan samt foljt upp
dess kontrollpunkter i samband med delarsbokslut.

Slutligen noterar vi att det finns brister i arbetet med
egenkontroll.
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6.2. Slutsatser och rekommendationer

Utifrdn granskningens syfte och grundernas for ansvarsprovning ar var samlade bedémning
att socialnamnden inte har sakerstallt att myndighetsutévningen avseende ekonomiskt bistand
sker pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen visar & ena sidan att namnden har en styrning av myndighetsutdvningen
avseende ekonomiskt bistdnd som bygger pa nedbrytning av fullmaktiges mal i enlighet med
kommunens styrmodell och riktlinjer for handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Daremot visar granskningens stickprovsresultat pa bristande félisamhet mot lagstiftning,
styrning och beslutade rutiner i handlaggningen. Stickprovet visar pa avsaknad av skriftlig
utredning, vilket innebar att det saknas dokumenterad grund for beslut. Vidare saknar en
majoritet av de granskade akterna genomférandeplaner som beskriver hur klienterna ska
uppna sjalvforsorjning.

Uppfdljning och kontroll av myndighetsutovningen for ekonomiskt bistand visar pa utvecklings-
omraden for att sakerstalla foljsamhet till styrning, exempelvis tydligare uppféljning av mal
baserade pa lagstiftning, uppféljning av arendeutveckling for verksamheten samt egen-
kontroller.

Mot bakgrund av granskningens bedémningar och slutsats rekommenderar vi socialnamnden
att:

Sakerstalla att myndighetsutévningen av ekonomiskt bistand utférs i enlighet med
gallande lagstiftning och riktlinjer.

Sékerstalla att egenkontroller genomférs och dokumenteras i enlighet med rutin.
Séakerstalla att rapportering av avvikelser foljer Socialstyrelsens riktlinjer.

Tillse att mal i kvalitets- och patientsakerhetsberattelse foljs upp arligen.

Goteborg den 16 mars 2022

Frooy Ntk S A

Fanny Nilsson Karin Knutsson
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB
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Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
enligt socialtjanstlagen ratt till ekonomiskt bistand. Forsorjningsstod beviljas enligt den sa
kallade riksnormen och ska tacka hushallets grundlaggande utgifter. Normbeloppen géaller som
en miniminiva for de behov de ska tacka och ar olika for ensamstdende, par och barnfamiljer.
Regeringen beslutar varje ar om nivan pa riksnormen. Efter individuell behovsprévning kan
bistand aven beviljas for livsforing i ovrigt, sdsom tandvard, glaségon och lakarvard.
Ekonomiskt bistand &ar ett samlingsbegrepp for forsorjningsstod och livsforing i Ovrigt.
Lagstiftningen staller krav pa att bistandshandlaggningen ska vara likvardig, rattssaker och
utféras med god kvalitet.

I Ale kommun fullgdr socialnamnden kommunens uppgifter inom socialtjanstlagen. Av
verksamhetsplan for 2021 framgar att kostnaderna for forsorjningsstod har dkat stadigt under
ett antal ar. Namnden lyfter att behovet av forsorjningsstod har okat for personer som lamnar
etableringen utan egen forsorjning. Dartill okar invanarantalet och pagaende pandemi ger
osékerhet i behovet. | budget 2021 har kommunfullméktige antagit ett fokusomrade for
sysselséattning som anger att kommunen ska ha sarskilt fokus p& ungdomsarbetsloshet och
forsorjningsstdd. Enligt kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) har nettokostnaden for
ekonomiskt bistand sett till kronor per invanare tkat i Ale kommun sedan ar 2017, fran 734
kronor per invanare 2017 till 1 182 kronor per invanare 2020. Infor 2021 har
arbetsmarknadsenheten och foérsérjningsstédsenheten slagits samman for ett mer effektivt
arbetssatt. Detta staller krav pa tydlig styrning och organisation
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725, 6 kap. 1 8 och 6 §)

Kommunallagen anger att styrelsen ansvarar for att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt 6ver dvriga namnders verksamhet. Namnder ska
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
och gallande foreskrifter. Namnderna ska aven se till att den interna kontrollen ar tillrécklig och
att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialnamnden ska enligt socialtjanstlagen framja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhallslivet. Socialndmnden ska
i sin uppsokande verksamhet samverka med andra samhallsorgan nér det ar lampligt.
Insatserna for den enskilde ska utformas och genomfdras tillsammans med denne, och vid
behov, i samverkan med andra samhéllsorgan och med organisationer och andra féreningar.
Socialnamnden ska i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med
samhallsorgan, organisationer och andra som berdrs. Namnden ska aktivt verka for att
samverkan kommer till stand. Kommunen ska samverka med regionen i frdiga om barn och
unga som vardas utanfor det egna hemmet. Dartill ska kommunen i planeringen fér personer
med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar samverka med regionen samt andra
samhallsorgan och organisationer.

Forvaltningslagen (2017:900)

Enligt forvaltningslagen ska en myndighet se till att ett &rende blir utrett i den omfattning som
dess beskaffenhet kraver. En enskild part som inleder ett arende ska medverka genom att sa
langt som majligt ge in den utredning som parten vill aberopa till stod for sin framstallning. Om
det behovs ska myndigheten genom fragor och papekanden verka for att parten fortydligar
eller kompletterar framstaliningen

Socialstyrelsen foreskrifter och allméanna rad (SOFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

| ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete fran Socialstyrelsen (SOFS 2011:9) har
ocksd samverkan namnts speciellt. Har anges att socialtjanst och den som driver insatser
enligt LSS ska identifiera processer dar samverkan kan ske. Det ska av processer och rutiner
sékerstallas att samverkan méjliggérs med andra verksamheter inom socialtjinsten eller enligt
LSS och med vardgivare, myndigheter, féreningar och andra organisationer. Rutiner ska
beskriva hur samverkan ska bedrivas.

Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistdnd samt handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten

Handbok for socialtjansten ar framtaget av Socialstyrelsen och ar ett stod for arbetet inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd. Den vander sig framst till handlaggare och
beslutsfattare inom socialtjansten som ansvarar for arenden rérande ekonomiskt bistand.
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Syftet med handboken &ar att fortydliga lagstiftningen och underlatta den praktiska
tildampningen av

Ale kommuns styrdokument och riktlinjer inom omréadet.

Riktlinjer specificerar vad namnden bedémer som skaligt bistand och utgor grunden for arbetet
med ekonomiskt bistand i Ale. Riktlinjerna innehaller bedomningar och regler rérande en
mangd specifika situationer dar férsorjningsstdd ar aktuellt. Dokumentet syftar till att vagleda

handlaggare i sitt dagliga arbete. Den senaste versionen av bestdmmelserna antogs av
namnden i april 2021.
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Bilaga 3. Kéallforteckning
Dokumentation
ALE-modellen
Delarsbokslut april 2021
Delarsbokslut augusti 2021
Ekonomiskt bistdnd - handbok for Socialtjansten
Ekonomiska manadsrapporter
Internkontrollplan 2021
Internkontroll Arbetsmarknads- och forsérjningsenheten
Kommunfullméaktiges verksamhetsplan med budget 2021
Kvalitets- och patientsdkerhetsberattelse
Lathund Treserva
Omsorgs- och arbetsmarknadsndmndens verksamhetsplan med budget 2021
Protokoll ndmndsammantrade 2021-04-29, 2021-06-10, 2021-09-09, 2021-10-13,
2021-11-07, 2021-12-09
Riktlinje for individ- och familjeomsorgens arbete med vald i nara relation
Riktlinjer ekonomiskt bistand 2021
Rutin felaktiga utbetalningar férsérjningsstod
Samverkansmodell IFO
Stéd mottag beredskap
Overklagan - steg for steg

Intervjuférteckning
Gruppintervju socialsekreterare och 1:e socialsekreterare Forsorjningsstod, 2021-12-
13
Sektorchef och verksamhetschef, 2021-12-15
Enhetschef och 1:e socialsekreterare Nyanlanda, 2021-12-13
Socialnamndens presidium, 2021-12-13
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Bilaga 4. Metod fér genomfdrande av stickprov

EY har i granskningen genomfort ett stickprov. Stickprovet omfattar tio slumpméassigt utvalda
arenden som inkommit under perioden den 1 maj — 30 september 2021. Tre av arendena har
handlagts vid mottagningsenheten och 0dvriga sju vid arbetsmarknads- och
forsorjningsenheten. Fordelningen av arenden ar proportionerligt till antalet totalt inkomna
arenden under ovanstaende period.

EY har granskat dokumentation och beslut i de utvalda @rendena. EY har i stickprovet anvant
en checklista som grund. Checklistan har utgatt fran Ale kommuns riktlinjer fér ekonomiskt
bistand. EY har haft I6pande kontakt med 1:e socialsekreterare vid forsorjningsenheten vid
genomforandet av stickprovet. Utfallet av stickprovet har genomgatt sakavstamning med 1:e
socialsekreterare.
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