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1. Samlad beddmning

1.1. Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har utbildningsnamnden faststallt
andamalsenliga rutiner och
arbetssatt for att upptacka och
utreda problematisk franvaro?

Nej, inte fullt ut. Var bedémning grundas pa att en
kommunoévergripande  frAnvarorutin  visserligen har
antagits men vi konstaterar att féljsamheten till rutinen ar
ldg. Genomfort stickprov visar att en majoritet av
elevarendena saknar dokumenterad kartlaggning i
enlighet med rutinen. Vi noterar upplysningsvis att
skollagens bestammelser om utredning av franvaro gallt
under flera ar. Kraven pa kartlaggning ar saledes inte
nya. Vi noterar aven att rutinen anger tva granser for vad
som kan utgdra en utredning i skollagens mening. En i
Steg 2, dar mentor eller klassforestandare i dialog med
vardnadshavare ska utreda de bakomliggande
orsakerna tillfranvaro. En andra i steg 4, den s kallade
fordjupade utredningen. En ordning dar anmalan till
huvudmannen ska ske forst i steg 4 kan enligt var mening
ses som ett lagre krav &n vad som féljer av lag.

Har utbildningsndmnden sakerstallt
att elevers franvaro utreds och
anmals till huvudmannen i enlighet
med skollagen?

Nej. Genomfoért stickprov visar att flera elevarenden
saknar dokumenterad fordjupad utredning av franvaro.
For de arenden dar fordjupad utredning av franvaro
paborjats saknas anmalan om utredning fill
huvudmannen.

Har utbildningsndmnden sakerstallt
att tillrackliga atgarder vidtas for att
elever med problematisk franvaro
ska fullgora sin skolplikt?

Nej. Vi ser positivt p& att det p& organisationsniva finns
flera olika typer av insatser. Genomfért stickprov visar
daremot att atgarder inte har vidtagits i elevarenden dar
tendenser till orovackande franvaro framgar av
dokumenterat underlag. Eftersom franvaron inte har
utretts och anmalts kan darfér heller inte valavvagda
atgarder vidtas pa individniva. Ej heller kan atgarder foljas
upp och vid behov justeras. Vi konstaterar aven att
franvaron i kommunen fortsatt ligger pa en mycket hog
niva.

Hur fungerar samverkan mellan
skola, socialtjanst, primarvarden
och barn- och ungdomspsykiatrin
gallande elever med hog ogiltig
franvaro?

Enligt var bedémning finns det utvecklingsomraden vad
galler samverkan mellan skola och socialtjanst. Arenden
dar socialtjansten kopplas in saknar i vissa fall relevanta
underlag kopplat till elevfranvaro vilket forsvarar
socialtjanstens arbete med att komma till ratta med
elevfranvaron. Genomfort stickprov visar ocksa att det
dokumenterade underlaget for elever med elevfranvaro i
flera fall varit begransande och vissa fall saknas helt.
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1.2. Slutsatser

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprévning ar att utbildningsnamnden inte har sakerstéllt ett &ndamalsenligt arbete for
att upptacka, utreda och atgarda problematisk franvaro hos elever i grundskolan.

Vi noterar att utbildningsforvaltningen har antagit en kommundovergripande franvarorutin som
beskriver hur skolan ska arbeta med att upptacka och utreda problematisk franvaro.
Gemensamma rutiner ar enligt var erfarenhet ett satt for huvudmannen att sakerstélla
likvardighet och att lagstiftningen foljs. Av stickprovsgranskningen noterar vi dock att det finns
brister i féljsamheten till den nya rutinen. Vi noterar &ven att det finns brister i efterlevnad av
skollagen dar uthildningsnamnden inte sakerstallt att elevers franvaro utreds och anmals till
huvudmannen. | flera av de granskade elevarendena saknas dokumenterad kartlaggning av
franvaro samt dokumenterad fordjupad utredning av franvaro. Av de arenden dar fordjupad
utredning av franvaro paborjats saknas dven anmalan om utredning till huvudmannen vilket
skollagen stéller krav pa. Vi noterar aven att det finns utvecklingsomraden vad galler
samverkan med socialtjansten dar tillréckligt dokumenterade utredningar hade skapat battre
forutsattningar for att komma till ratta med franvaroproblematik i specifika arenden.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi utbildningsnamnden att:

Séakerstalla att alla elever med en upprepad eller langvarig franvaro far sin franvaro
utredd i enlighet med skollagen.

Vidta atgarder for att sékerstélla att alla paborjade utredningar av franvaro anmals till
huvudmannen, i enlighet med krav i skollagen.

Séakerstalla att den kommundvergripande rutinen efterlevs genom att kartlaggning av
franvaro genomfors for alla elever med en franvaro pa tio procent eller mer.
Séakerstalla tillracklig dokumentation av elevers franvaroutredningar for att starka och
utveckla samverkansformen med socialtjansten.

Goteborg den 12 januari 2024

Almina Bergstrand Johan Palmgren
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Linnéa Johansson Aron Larsson

Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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2. Inledning

2.1. Bakgrund
Kommunrevisionen i Ale kommun har beslutat att genomféra en granskning av arbetet med
skolfranvarande elever. Bakgrunden till granskningen beskrivs i bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om utbildningsnamnden har sakerstéllt ett &ndamalsenligt
arbete for att upptacka, utreda och atgarda problematisk franvaro hos elever i grundskolan.
Granskningen syftar aven till att oversiktligt kartlagga samverkan kring elever med hdg
franvaro.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har utbildningsnamnden faststallt andamalsenliga® rutiner och arbetssatt for att
upptacka och utreda problematisk franvaro?

Har utbildningsnamnden sakerstéllt att elevers franvaro utreds och anmals till
huvudmannen i enlighet med skollagen?

Har utbildningsnamnden sakerstallt att tillrackliga atgarder vidtas for att elever med
problematisk franvaro ska fullgora sin skolplikt?

Hur fungerar samverkan mellan skola, socialtjanst, primarvarden och barn- och
ungdomspsykiatrin gallande elever med hog ogiltig franvaro??

2.3. Metod

Granskningen har genomférts genom dokument- och intervjustudier. Samtliga intervjuade har
beretts tillfalle att faktagranska rapporten. Vidare har ett stickprov genomforts pa tio
utredningar avseende elever med upprepad eller langre skolfranvaro. Urvalet for
stickprovsgranskningen har slumpmassigt valts ut utifrdn underlag som tillhandahalles av Ale
kommun &ver elever med Over tio procent franvaro under varterminen 2023. En fullstandig
kallforteckning aterfinns i bilaga 2.

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och beddmningar. | denna granskning utgdrs revisionskriterierna i
huvudsak féljande:

7 kap. skollag (2010:800) om barns skolplikt och ratt till utbildning.
6 8 6 kap. kommunallag (2017:725) om namnders ansvar.
Skolverkets allmanna rad om att framja narvaro och férebygga franvaro.

Revisionskriterierna beskrivs narmare i bilaga 3.

1 Det vill saga i enlighet med skollagen 7 kap. och Skolverkets allmanna rad om att framja narvaro och
forebygga franvaro.
2 Revisionsfragan syftar endast till att kartlagga samverkan och ligger €j till grund fér bedomningen.
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2.5. Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen avser utbildningsnamnden och avgransas i enlighet med stéllda revisionsfragor.
Vidare avgransas granskningen till att omfatta grundskola och forskoleklass, F-6.
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3. Granskningsresultat

3.1. Granskningens utgangspunkter

Alla barn som &ar folkbokforda i Sverige omfattas av skolplikt. Skolplikten galler fran
hostterminen det kalenderar da barnet fyller sex ar till aret eleven gatt ut nionde klass i
grundskola eller det elfte aret efter att eleven borjat fullgora skolplikten for elever i
specialskolan. Skolplikt innebér att barn maste ga i skolan och delta i den verksamhet som
anordnas dar. For att inte ga till skolan ska barnet ha ett giltigt skal, till exempel sjukdom eller
ledighet som skolan beviljat. Begreppet franvaro avser nar barnet inte deltar i skolans
verksamhet. Franvaron kan vara giltig, det vill sédga beviljad ledighet eller exempelvis sjukdom.
Franvaron kan ocksa vara ogiltig, det vill sdga att det saknas giltigt skal. Skollagen gor ingen
skillnad pa giltig respektive ogiltig franvaro, utan kraven pa huvudmannen avser all franvaro. |
denna rapport utgar anvandningen av begreppet "franvaro” fran Skollagens bestammelser och
syftar saldes pa bade giltig och ogiltig franvaro. Ansvaret for att skolplikten fullgors ar i lag
tredelat mellan vardnadshavare, hemkommunen och huvudmannen.

Av dokumentation framgar att elevfranvaron i kommunens skolor under flera ar varit hog. |
nedanstaende diagram redovisas franvarostatistik 6ver 10 procent mellan hostterminen 2017
och varterminen 2023:

Franvaro over tid, procent (%)

41

36
26 b3 29 o
22 21 24 20

15 12 10 16 15 12 1T
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10-20% mer an 20%

Diagram: Franvarostatisk i kommunen éver tid. Kalla: Statistik fran Ale kommun.

3.1. Rutin och arbetssatt for franvaro

Utbildningsforvaltningen antog i juni 2023 en kommundvergripande franvarorutin, Riktlinje vid
franvaro. Rutinen tradde i kraft i augusti 2023. Syftet med rutinen &r att sakerstalla elevers ratt
till utbildning genom att uppmarksamma all frAnvaro samt kartlagga orsaker till franvaro pa
gruppniva. Rutinen syftar aven till att forebygga att franvaro uppstar.

Arbetet med att ta fram den nya rutinen har enligt uppgift genomforts i nara dialog med
representanter for de olika skolformerna, s& som rektorer, kurator, specialpedagoger och
bitradande barn- och elevhalsochef. Rutinen géller frdn och med 21 augusti 2023. Intervjuade
uppger att den kommundvergripande franvarorutinen foljs som grund men att lokala rutiner for
att upptacka orsaker till elevers franvaro forekommer pa skolorna. Rutinen vid franvaro
beskrivs genom fem steg. | kommande avsnitt beskrivs skolans arbete utifran rutinen.
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Steg 5

Intensifierande
insatser

Steg 2

Uppmarksamma
Steg 1 och anpassa

Narvaro-
rapportering

Bild: EY:s illustration av processen vid elevfranvaro enligt den kommunévergripande franvarorutinen.

3.2. Anmalan om franvaro - steg 1

Ale kommun anvander sig av det digitala narvarorapporteringssystemet

Skola 24 for forskoleklass till och med nionde klass. Vardnadshavaren har en

Steg 1 skyldighet att anmala sitt barns skolfranvaro i systemet och kan i anmalan

Narvaro- ocksa ange orsak till franvaron. Vardnadshavare kan &ven anmala

rapportering  siolfrnvaro via telefon. Vid varje lektionstillfalle noterar ansvarig larare

narvaro och rapporterar franvarande elever i Skola 24. Franvarorapportering

sker aven da en elev kommer sent till lektionen eller avviker fran en lektion.

Nar en elev rapporterats som franvarande av larare skickas ett sms automatiskt ut till elevens

vardnadshavare. Vid oanmald franvaro for elever i arskurs F-6 kontaktar undervisande larare

skoladministratéren som omgaende soker kontakt med vardnadshavare for att ta reda pa var

eleven befinner sig. Om skolan inte far tag i vardnadshavaren eller annan kontaktperson for

eleven tar skolan kontakt med polisen. Gallande elever i arskurs 7-9 stélls inga sadana

ytterligare krav pa skolan da vardnadshavare har informerats om elevens franvaro via det

automatiska utskicket. Automatiska mailutskick fran Skola 24 gar aven ut till mentor vid 10

procents elevfranvaro och till elevhalsan vid 20 procents elevfranvaro. Nar elev uppnar 40

procent franvaro noteras &ven rektorn automatiskt via rapporteringssystemet. Dessa
automatiska mailutskick baseras pa elevfranvaro 6ver de tva senaste veckorna.

Om en elev har varit franvarande i mer &an tre dagar kontaktar mentor eller klassforestandare
hemmet. Intervjuade uppger att samtal med vardnadshavare eller elev ar en viktig del for att
skapa en forstaelse kring problematiken och beréatta att eleven ar saknad i skolan. Intervjuade
uppger att larare i kommunen visar hog foljsamhet till att rapportera franvaro i systemet.
Intervjuade rektorer uppger aven att de veckovis aterkopplar till larare som inte regelbundet
rapporterar in frAnvaro i verksamhetssystemet.

Pa aggregerad niva foljs skolfranvaro upp inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.
Pa skolniva foljer rektor upp elever som har tio procents franvaro eller mer fyra ganger per ar
i samband med mitterminsuppféljning och vid terminsslut. P& huvudmannaniva sker en samlad
redovisning och analys av elevfranvaro tva ganger per ar i pedagogiskt bokslut. | bokslutet
redogors for dvergripande iakttagelser kopplat till elevfranvaro i kommunen. Indikatorerna i
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bokslutet avser elevnarvaron i arskurs F-9 och visar statistik och analyser fran varterminen
2023 for samtliga arskurser.

3.3. Kartlaggning av franvaro och anpassningar av undervisning - steg 2

Enligt franvarorutinen foljs franvaron upp fyra ganger per lasar. Om en elev

har tio procents franvaro eller mer 6ver de tva senaste veckorna ska mentor

Steg 2 eller klassforestandare kartlagga elevens franvaro och vid behov anpassa

uppmarksamma  undervisningen. Kartlaggningen gors i dialog med vardnadshavare och syftar

ochanpassa i 4t identifiera de bakomliggande orsakerna till att eleven &r franvarande

fran undervisningen. Vid kartlaggning av de bakomliggande orsakerna till

franvaro anvander mentor eller klassforestandare standardiserade fragor

som finns i frAnvarorutinen. Formularet besvaras delvis utifran redan kand information och

delvis utifran information som kommer fram i samtalet med vardnadshavare. Om franvaron

upprepas ska mentor anmala till rektor och personal fran elevhalsan for att fa stod i
analysarbetet av franvaron.

Av dokumentation framgar att elevfranvaron i kommunens skolor under flera ar varit hog. |
intervju beskrivs att orsakerna till franvaro ofta ar komplexa och mangfasetterade men att
skolorna ser ett tydligt samband mellan elevens franvaro och upplevd trygghet och trivsel i
skolan. Ett samband syns aven mellan elevfranvaro och lag maluppfyllelse. Intervjuade uppger
att det ofta ar flera orsaker till att elever inte narvarar i skolan. De vanligast fdrekommande
orsakerna till franvaro uppges vara:

Psykisk ohélsa

Vardnadshavarens psykiska halsa

Halsorelaterade och medicinska orsaker

Bristande studiemotivation

Hoga krav pa eleven fran skolan, fritidsintressen och hemmet

Intervjuade uppger aven att viss elevfranvaro sker i vardnadshavares samtycke vilket kan vara
en eftereffekt av pandemin. Intervjuade uppger att franvaroanmalan i vissa fall sker trots att
det inte langre finns formella skal for sjukfranvaro kopplat till smittorisk vilket resulterar i
forlorad undervisning for eleven. Det beskrivs dven att vardnadshavare tar sina barn pa
semester under terminerna trots att rektor har avslagit ansékan om ledighet. Det uppges att
det i vissa fall finns en svarighet i att forma vardnadshavare att forsta vikten av att eleverna
narvarar i skolan.

Intervjuade uppger att individanpassade atgarder kan vidtas genom anpassad undervisning
eller genom att mentor eller annan larare méter upp eleven for att hjalpa den in pa skolomradet
eller till en specifik lektion.
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3.4. Analys och utredning av franvaro - steg 3 och 4

En forutsattning for att kunna satta in atgarder ar att ha analyserat franvaron.
| det tredje steget pabdrjas analysarbete av rektor utifran franvarounderlaget.
Analysarbetet sker i nara dialog med elev och vardnadshavare. Eventuella
atgarder beslutas av rektor utifrdn analysen och initierar kontakt med andra
aktorer utefter behov, till exempel barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

| det fjarde steget uppratthdller mentor eller klassforestandare en
regelbunden och tat kontakt med vardnadshavare och elev. Rektor ansvarar
for att initiera fordjupad utredning av franvaro tillsammans med personal fran
elevhalsan. | franvarorutinen finns underlag till fragor for fordjupad utredning.
Fragorna fungerar som stod for att undersdka bakomliggande orsaker till
franvaron och syftet med utredningen ar att skapa en forstaelse 6ver hur
skolan och andra myndigheter kan arbeta vidare for att fa eleven tillbaka till
att vara narvarande och lyckas i skolan. Dokumentationen av den fordjupade
utredningen sker i journalsystemet PMO vilken rektor, specialpedagog,
psykolog, logoped, skolkurator och skolskoterska har tillgang till. | det fiarde steget anmaler
aven rektorn utredningen till huvudmannen och upprattar en orosanmalan till socialtjansten.
Anmalan om utredning till huvudmannen och orosanmalan till socialtjansten kan aven goras
tidigare i processen av elevfranvaro.

3.5. Atgéarder for 6kad skolnéarvaro - steg 5

| intervju uppges att arbetet med atgarder for att fa elever att narvara i skolan
sker i flera av stegen utifran rutinen. Att utreda franvaro och kartlagga de
Steg 5 bakomliggande orsakerna ar viktigt for att kunna sétta in ratt atgarder. Det ar
Intensifierande  elevens individuella behov och bakomliggande orsaker till franvaron som styr
inSatser valet av insatser. Exempel pd insatser som satts in ar anpasshingar i
undervisning (steg 2), samtal med kurator, kontakt med socialtjanst (steg 4)
eller att mentor eller larare moter eleven pa skolgarden pa morgonen eller
infor klassrumsundervisning. Intervjuade uppger aven att mentorer och larare kan kontakta
vardnadshavare pa telefon for att tala om att eleven ar saknad i skolan. Detta uppges vara ar
en viktig insats for att formedla vikten av skolnérvaro, sarskilt for elever i forskoleklass.
Upprepande eller hog franvaro i forskoleklass uppges vara en risk for fortsatt franvaro for
eleven under skolgangen. Anpassningar i undervisning och olika typer av stodinsatser som

beskrivs ovan kan aven séttas in tidigare i processen av elevfranvaro.

| sarskilt svara fall av elevfranvaro hanterar elevhalsan arendet i samarbete med externa
aktorer frAn exempelvis socialtjanst. Intervjuade uppger att skolkurator eller annan personal
som eleven har god kontakt med stéttar och har kontakt med eleven och att annan personal
fran elevhalsan kan vara stod till larare. Skolpsykologer jobbar pa uppdrag av elevhalsan och
kopplas in i specifika arenden. Under lasaret har rektorer och personal fran elevhalsan haft tva
temadagar kring att framja elevnarvaro. Temadagarna resulterade i viktiga samtal som
handlade om att tidigt upptacka franvaro och satta in ratt atgarder samt att mer stod behévs
dar insatser inte far effekt. Infor det kommande lasaret uppges att tidiga insatser kopplat till
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rutin och arbetssatt for att forebygga, upptacka och motverka langvarig elevfranvaro kommer
att prioriteras.

Tillsammans med ett antal andra kommuner i Goteborgsregionen deltar Ale kommun sedan
varen 2023 i ett regionalt narvaroframjande projekt som syftar till att framja narvaro i ett tidigt
skede pa gruppniva. En av kommunens hdgstadieskolor deltar i projektet som kommer att
paga fram till 2026. Pa lang sikt syftar aven projektet till att 6ka antal elever med behérighet till
gymnasieskolans nationella program.

Om en elev inte narvarar i skolan trots att omfattande atgarder vidtagits kan rektor 6vervaga
forelaggande till vardnadshavaren. Ett sddant forelaggande kan enligt skollagen férenas med
ett vite. | Ale kommun ar férelaggande om vite endast aktuellt om eleven har en sa pass
betydande franvaro att eleven inte fullgor sin skolgang. Det framgar dock inte pa ett tydligt satt
i rutinen eller i andra dokument nar en sadan situation kan anses foreligga och vilken
procentuell franvaro som kravs for att ett forlaggande ska bli aktuellt. Nar vitesforelaggande
Overvags ansvarar rektor for att informera om elevens uteblivna skolplikt till huvudmannen som
beslutar om vitesforlaggande®. Intervjuade uppger att forlaggande om vite sallan sker men att
det i specifika fall gett positiva effekter for franvarande elever.

3 | vitesforelaggandet ska det tydligt anges vilka atgarder vardnadshavare ska vidta for att undga skyldighet att
betala det faststdllda vitesbeloppet. Dar framgar &dven inom vilken tidsfrist atgarden ska vidtas. Om
vardnadshavaren trots vitesforelaggandet inte fullgor sina skyldigheter att férma barnet att genomfora sin skolplikt
ansoker kommunen hos forvaltningsratten om utdémande om vite. Forvaltningsratten gor darefter en ny utredning
av arendet och gor ett beslut. Darefter ar det domstolen som kréaver in pengarna. Att erhdlla ett vitesférelaggande
innebéar alltsa inte att vardnadshavaren kravs pa betalning direkt, utan denne har fortfarande majlighet att fullgéra
sin skyldighet att forma barnet att fullgéra sin skolplikt inom en viss frist.

11
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3.6. Stickprovsgranskning

Inom ramen fOr granskningen har ett stickprov genomférts som omfattat tio elever som under
lasaret 2022/2023 haft en skolfrAnvaro pa tio procent eller mer. For valda stickprov har all
dokumentation efterfragats. Dokumenterat underlag for respektive elev har granskats
gentemot kontrollpunkter framtagna utifrdin den kommundvergripande franvarorutinen
(kontrollpunkt A-C och F) och skollagens krav (kontrollpunkt D-E).

Kontrollpunkter (lodratt)

Elevirende/stickprov (vagratt) Hl | #2 | #3 | #4 |\ #5 | #e | #7 | #B8 | #9 | #10

A. Kartlaggande samtal - vid 10%
franvaro

B. Anmalan till rektor nar franvaro
upprepas

C. Atgarder utifran kartlaggning

D. Paborjat utredning av franvaro

E. Utredning har anmalts till
huvudman

F. Dokumenterade atgarder utifran
fordjupad utredning

Tabell 1: Grén markering = kontrollpunkten bedéms vara uppfylld. R6d markering = kontrollpunkten bedéms inte
vara uppfylld. Gul = kontrollpunkten bedéms delvis vara uppfylld. Gra = Underlag saknas.
*Avser elev som vid tillfallet d& underlag for stickprovsgranskning begardes ut hade 15,2% franvaro. Vid
stickprovsgranskningens genomférande hade elevens franvaro minskat till 8,3%. Anmalan till rektor bedéms
darmed inte tillampligt.

Kommentarer utifrn stickprovet:
For fem elever i stickprovet saknas helt dokumentation kring vilka insatser skolan har
vidtagit trots att dessa elever mellan januari 2023 och september 2023 haft mellan 15,2
— 37,1 procents franvaro.

Kartlaggande samtal med vardnadshavare ska enligt frAnvarorutin genomféras vid
elevfrdnvaro pa tio procent eller mer. Stickprovsgranskningen visar att sd endast skett
i tre av tio granskade arenden.

Enligt den kommunévergripande franvarorutin ska elevfranvaro anmalas till rektor nar
franvaro pa tio procent eller mer fortsatter. | nio av tio arenden visar underlag att
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elevens franvaro har fortsatt. | samtliga av dessa arenden saknas en dokumenterad
anmalan till rektor.

Enligt skollagen ska rektor tillse att upprepad eller langre franvaro utreds. Det finns
ingen tydlig grans for nar en utredning ska tillsattas i Skollagen i stallet aligger det
respektive skolhuvudman att bestamma néar en utredning ska genomféras. Av den
kommunovergripande franvarorutinen ska kartlaggande samtal med vardnadshavare
genomforas vid elevfranvaro pa tio procent eller mer men det finns ingen definierad
procentuell grans for nar utredning vid upprepad eller langre franvaro ska ske. Vi
konstaterar dock att de granskade elevarendena uppvisar en franvaro pa mellan 15,2
— 63,5 procent mellan januari 2023 och september 2023. | flera underlag framkommer
att elever uppvisar tendenser till frAinvaro som av dokumentation och intervjuade
beskrivs som problematisk. Trots detta har en fordjupad utredning av frAnvaro endast
paborjats i ett av tio arenden. | ytterligare ett arende (#10) har en pedagogisk utredning
genomforts som delvis avser elevens franvaro.

Skollagen staller krav pa att utredning av skolfranvaro ska anmalas till huvudmannen.
Beaktat att utredningar saknas i atta av tio arenden har det inte varit majligt for oss att
bedoma huruvida sa skett i flertalet av fallen. | de tva fall dar en utredning av franvaro
har genomforts i skollagens mening har detta dock inte anmalts till huvudmannen.

Vi konstaterar aven att det for flertalet av arenden saknas information om vilka atgarder
som vidtagits med anledning av elevens franvaro. Undantaget ar arenden #1, #3 och
till viss del #10.

3.7. Samverkan

3.7.1. Socialtjansten

Utover intern samverkan som sker pa varje skola avseende arbetet med elevers franvaro sker
aven samverkan kring elevfranvaro mellan socialtjansten och skolan. Gula villan ar ett
samlingsnamn for insatserna Alvangenskolan, NATA och Fotosyntes dar skola och
socialtjansten samverkar. Malet med Gula villans verksamhet &ar att stétta elever med
svarigheter i skolgangen. NATA och Fotosyntes &r tva narvaroteam. Fotosyntes arbetar med
elever i arskurs F-6 och NATA arbetar med elever i arskurs 7-9. | narvaroteamen arbetar
specialpedagoger och behandlare fran socialtjansten. Under lasaret 2022/2023 har
narvaroteamen arbetat med ett fyrtiotal elever och i flertalet fall har elevnarvaron Okat. Av
intervjuer och dokumentation framgar dock att omfattningen av franvaroproblematiken ar
storre &n vad narvaroteamens insatser kan mota.

Alvangenskolan ar en kommunovergripande séarskild undervisningsgrupp. Insatserna som
erbjuds p& Alvangenskolan ar undervisning for elever som har ett stort behov av stéd och
behov av anpassningar i den pedagogiska, sociala och fysiska larmiljon.
Undervisningsgruppen riktar sig i huvudsak till elever i arskurs 7—-9 och i sallsynta fall till elever
i arskurs sex. Under lasaret 2022/2023 har undervisningen bedrivits av resurspedagoger och
amneslarare och insatserna har omfattat omkring tio elever.
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I kommunen finns det &ven ett samordningsteam for centrala insatser. Syftet med
samordningsteamet ar att vara ett centralt stod for skolorna i elevhalsoarende pa individ-,
grupp- och organisationsniva. Skolorna anmaler konsultationsforfragningar till
samordningsteamet dar skolan redogor for behovet av stod och efterfragar centrala insatser.
Samordningsteamet ska utifran detta och i samrdd med anmalande skola foresla eventuellt
stod fran central niva. Insatser som kan erbjudas &r bland annat konsultativa insatser mot
skolpersonal och stdd i kartlaggnings- och utredningsarbeten. Centrala insatser som &ven kan
aktualiseras ar insatser direkt riktade till eleven. Gula villan kan aven erbjuda sarskilt stod for
elever.

Bade intervjuade rektorer och intervjuade representanter fran socialtjansten beskriver att det
finns utvecklingsomraden géllande samverkan. Skolorna beskrivs ha utrett olika mycket innan
socialtjansten kopplas in och intervjuande fran socialtjansten betonar vikten av att alla skolor
genomfor dokumenterade utredningar for att kunna mota elevernas behov pa basta satt.
Intervjuade fran socialtjansten uppger att mangden arenden ar ungefar samma som tidigare
ar men att en storre variation i anmalningarna har noterats. En storre mangd arenden fran
skolorna inkommer &ven till socialtjansten innan skollov. Nar eleven ar pa skollov och inte
narvarar i skolan av den anledningen upplevs mojligheten att hitta lI6sningar for att bryta
franvaroproblematiken forsvarad.

3.7.2. Primarvarden och Barn- och ungdomspsykiatrin

Intervjuade representanter ur elevhalsan uppger att samarbete med primarvard och psykiatri
finns i flera av de arenden dar elever har hog franvaro och lider av psykisk ohélsa. Denna form
av samverkan ar dock beroende av vardnadshavares samtycke. Intervjuade uppger att det
finns en variation gallande hur val samarbetet fungerar och att en battre forstaelse for
respektive verksamheters grunduppdrag och férutsattningar kan starka samverkan.

| kommunen finns en specialiserad primarvardsmottagning som fokuserar pa ungas psykiska
halsa. Genom mottagning samverkar skola och socialtjanst med priméarvarden kring arenden
som avser ungas psykiska halsa.

Samverkan med Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) sker framst i enskilda elevarenden
gallande elever med svarare psykisk ohdlsa samt elever med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. Intervjuade uppger att svarigheter i samverkan med BUP framst handlar
om att verksamheten hanterar manga arenden och har langa vardkoer. Det framhalls dock i
intervjuer att skolan behdver kunna erbjuda utbildning aven till barn- och unga som vantar pa
behandling inom BUP.

3.8. Var bedémning

Vi bedomer att utbildningsnamnden inte fullt ut har faststallt andamalsenliga rutiner och
arbetssatt for att upptacka och utreda problematisk franvaro. Var bedémning grundas pa att
en kommundvergripande franvarorutin visserligen har antagits men vi konstaterar att
foljsamheten till rutinen &r 1dg. Genomfort stickprov visar att en majoritet av elevarendena
saknar dokumenterad kartlaggning i enlighet med rutinen. Vi noterar upplysningsvis att
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skollagens bestammelser om utredning av franvaro gallt under flera &r. Kraven pa kartlaggning
ar saledes inte nya. Vi noterar aven att rutinen anger tva granser for vad som kan utgora en
utredning i skollagens mening. En i Steg 2, dar mentor eller klassforestandare i dialog med
vardnadshavare ska utreda de bakomliggande orsakerna tillfranvaro. En andra i steg 4, den
sa kallade fordjupade utredningen. En ordning dar anmalan till huvudmannen ska ske forst i
steg 4 kan enligt var mening ses som ett lagre krav an vad som féljer av lag.

Enligt var bedomning har utbildningsnamnden inte sékerstéllt att elevers franvaro utreds och
anmals till huvudmannen i enlighet med skollagen. Om en elev har en upprepad eller langre
skolfranvaro ska rektorn, oavsett om det ar en giltig eller ogiltig frAnvaro, skyndsamt utreda
skolfranvaron om det inte ar uppenbart obehovligt. Nar en utredning av skolfranvaro inleds
staller skollagen krav pa att utredningen ska anmalas till huvudmannen. | flera av de
granskande elevarende saknas dokumenterad kartlaggning av franvaro samt dokumenterad
fordjupad utredningen av franvaron. Av de arenden dar fordjupad utredning av franvaro
paborjats saknas aven anmalan om utredning till huvudmannen.

Vi bedomer att utbildningsnamnden Inte sékerstallt att tillrackliga atgarder vidtas for att elever
med problematisk franvaro ska fullgora sin skolplikt. Vi ser positivt pa att det pa
organisationsniva finns flera olika typer av insatser. Genomfort stickprov visar daremot att
atgarder inte har vidtagits i elevarenden dar tendenser till orovackande franvaro framgar av
dokumenterat underlag. Eftersom franvaron inte har utretts och anmalts kan darfor heller inte
valavvagda atgarder vidtas pa individniva. Ej heller kan atgarder féljas upp och vid behov
justeras. 32 procent av eleverna har en franvaro pa mellan 10-20 procent. 11 procent av
eleverna har en franvaro pa over 20 procent.

Enligt var bedoémning finns det utvecklingsomraden vad galler samverkan mellan skola och
socialtjanst. Arenden déar socialtjansten kopplas in saknar i vissa fall tillrackligt dokumenterade
utredningar vilket forsvarar mojligheterna att komma till ratta med elevfranvaron. Genomfort
stickprov visar aven att det dokumenterade underlaget for elever med franvaro i flera fall varit
begransande och i fem av tio elevarenden saknas helt underlag avseende franvaro.
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Bilaga 1. Bakgrund

| Sverige rader sedan 1962 skolplikt for elever i grundskolan. Sedan 2018 omfattar skolplikten
aven forskoleklass. Skolplikten omfattar saledes alla barn fran aret barnet fyller sex ar till och
med utgangen av varterminen det tionde skolaret. Enligt skollagen finns férutom skolplikten
aven motsvarande ansvar for att skolpliktiga barn far den utbildning som barnen har ratt till.
Detta ansvar aligger barnets vardnadshavare, barnets hemkommun och skolhuvudmannen.

Trots att barns rétt till utbildning och skolplikt funnits lange i Sverige visar Skolinspektionens
nationella kartlaggningar pa omfattande problem med ogiltig franvaro. Skolinspektionens
senast kvantitativa kartlaggning visade att minst 18 000 elever hade ogiltig upprepad franvaro.
Den ogiltiga franvaron férekommer i alla aldrar men ar hogst i hdgstadiet. Omfattande franvaro
fran skolan kan medféra en 6kad risk att hamna i utanforskap senare i livet. Konsekvenser av
skolfrdnvaro kan enligt Skolinspektionen kvarsta upp i vuxen alder da det finns samband
mellan omfattande skolfranvaro och arbetsloshet, forsamrad ekonomi, psykosociala problem,
forsamrad fysisk och psykisk hélsa.

I Ale kommun &r utbildningsndmnden skolhuvudman for de kommunala skolorna. |
utbildningsnamnden arsrapport for 2022 framgar att 35 procent av eleverna i arskurs F-9 hade
en franvaro pa mellan 10-20 procent under hostterminen 2022.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende samt utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys bedomt att det &ar vasentligt att granska om utbildningsndmnden
sakerstallt ett andamalsenligt arbete med skolfrAdnvarande elever. | God revisionssed i
kommunal verksamhet framgar de grunder som revisorerna anvander nar de bedomer
ansvarstagande i styrelse och namnder. Ansvarsgrunder som &r relevanta i den héar
granskningen ar bland annat risken for bristande styrning, ledning, uppféljning och kontroll.
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Bilaga 2. Kallforteckning

Intervjuer
Forvaltningschef, 2023-10-11
Verksamhetschefer, 2023-10-11
Urval av rektorer, 2023-10-11
Personal fran elevhalsan, 2023-10-11
Enhetschef for barn- och ungdomsenheten och forste socialsekreterare, 2023-10-17

Dokumentation
Kommundvergripande franvarorutin, Riktlinjer vid franvaro
Riktlinjer for skolplikt och skolpliktsbevakning
Samordningsteam for centrala insatser
Verksamhetsplan utbildningsnamnden
Internkontrollplan utbildningsnamnden
Arshjul for systematiskt kvalitetsarbete inom utbildningsverksamheten
Pedagogiskt bokslut for lasar 2022/2023
Senast tillgangliga franvarostatiskt i Ale kommun
Individunderlag kopplat till tio slumpmaéassigt valda elever
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Bilaga 3. Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 8 som reglerar namndernas ansvar

Av 6 kap 6 § framgar att namnderna ansvarar for att var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande satt.

Skollagen (2010:800) 7 kap. om barns skolplikt och rétt till utbildning

Enligt skollagen har barn som &r bosatta i Sverige skolplikt. Skolplikten galler fran
forskoleklass. Skolplikten galler dock inte barn som varaktigt vistas utomlands. Alla barn som
omfattas av den allménna skolplikten har rétt till kostnadsfri grundlaggande utbildning i allman
skola.

En elev i férskoleklassen, grundskolan, grundsarskolan, specialskolan och sameskolan ska
delta i den utbildningen, om eleven inte har giltigt skal att utebli.

Om en elev i forskoleklassen, grundskolan, grundsarskolan, specialskolan eller sameskolan
utan giltigt skal uteblir fran den obligatoriska verksamheten, ska rektorn se till att elevens
vardnadshavare samma dag informeras om att eleven har varit franvarande. Om det finns
sarskilda skal behover elevens vardnadshavare inte informeras samma dag.

En elev far beviljas kortare ledighet. Om det finns synnerliga skal far langre ledighet beviljas.
Rektorn beslutar om ledighet. En rektor far inte uppdra at ndgon annan att fatta beslut om
ledighet som avser langre tid an tio dagar.

Om en elev har upprepad eller langre franvaro ska rektorn, oavsett om det &r fraga om giltig
eller ogiltig franvaro, se till att franvaron skyndsamt utreds om det inte &r obehovligt.
Utredningen ska genomféras i samrad med eleven och elevens vardnadshavare samt med
elevhalsan. Nar en utredning om en elevs franvaro har inletts ska rektorn se till att franvaron
sharast anmals till huvudmannen.

Om en skolpliktig elev inte fullgor sin skolgdng och detta beror pa att elevens vardnadshavare
inte har gjort vad denne ar skyldig att gora for att sa ska ske, far hemkommunen besluta om
ett forelaggande for att elevens vardnadshavare att fullgora sina skyldigheter. Ett forelaggande
enligt forsta stycket far férenas med ett vite.

Rekommendationer for arbetet med att framja narvaro samt fdrebygga och
atgardafranvaro - Rekommendationer frdmja narvaro och foérebygga franvaro - Skolverket
Led och styr det narvaroframjande arbetet och sprid kunskap om fragor kring narvaro och
franvaro i skolorna

For att 6ka kunskapen och starka likvardigheten bor huvudmannen uppmarksamma fragorna
om narvaro och franvaro genom att till exempel vid méten med rektorerna sprida kunskap om
vad forskning visar eller utarbeta gemensamma planer for det narvaroframjande arbetet i
skolorna. Tydliga rutiner kan underlatta samarbetet med till exempel socialtjansten och halso-
och sjukvarden, déaribland barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).
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Ta hansyn till och férebygg kanda risker for franvaro
Det underlattar om ansvariga pa huvudmannanivan utformar goda rutiner for det systematiska
arbetet med 6vergangar, eftersom risken for franvaro okar nar en elev byter klass eller skola.

Aven forflyttningar mellan skolbyggnader utanfér skolomrédet och haltimmar utgér risker for
att en elev avviker fran skolan.

Stotta och folj upp rektorernas arbete med uppféljningen av skolornas franvarostatistik
Tillforlitlig rapportering av franvaro och narvaro ar centralt for att kunna analysera skolornas
franvarostatistik och for att ge underlag till det framjande och férebyggande arbetet. Det ar
viktigt att ansvariga pa huvudmannanivan bidrar med stod till rektorn i det arbetet. For att
framja likvardighet och anpassa stdd efter skolors olika behov kan narvarodata vara en
kvalitetsindikator som kan ge vagledning vid planering och resursfordelning.

Skapa Overgripande rutiner for franvaroutredningar och ge stod till rektorn i det atgardande
arbetet

For att starka likvardigheten mellan huvudmannens skolor ar det bra att det finns dvergripande
rutiner om franvaroutredningar. Genom att ge respons till rektorn om de insatser som skolan

har satt in kan ansvariga pa huvudmannanivan folja arbetet pa skolan och vara en viktig
stodfunktion i rektorns arbete.
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