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1 Namndplanens syfte och funktion i styrmodellen

Varje nimnd faststiller arligen en nimndplan. Nimndplanen utgar frain kommunens vision och kommunfull-
miktiges beslutade mal och budget. Planen sammanfattar och beskriver hur varje nimnd ska na faststéllda mal
och uppdrag, beskriver planerade aktiviteter under det kommande aret samt redovisar de ekonomiska ramarna pa

verksamhetsomridesniva.

Nimndplanen dr en del av kommunens styrmodell. Styrmodellens process visualiseras nedan:
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2 Forutsattningar infor 2024
2.1 Ordforande har ordet

De ekonomiska utmaningarna kvarstar 2024 och socialnimnden 4r pi intet sitt undantaget. Arbetet med att ga in
12024 med sa bra férutsittningar som moijligt har pagatt under storre delen av innevarande 4r och involverat
bade férvaltning och fértroendevalda. Det har bland annat innefattat genomlysning av verksamheten och ibland
svdra avvigningar samt omtag avseende verksamhet och roller. Inom socialtjinstlagen aterfinns flera insatser
som bade ir kostnadsdrivande och of6rutsigbara vilket gbr att nimnden behéver utrymme 1 budgeten 61 att
kunna hantera dessa svingningar.

Jag ser dndd fram emot ett 2024 som kommer att krdva ledarskap och stindig effektivisering. I tuffare tider krivs
ett gott samarbete fOr att 16sa de svéra situationer som hogst sannolikt kommer uppstd under dret. Att halla ritt
kurs dr viktigare 4n nagonsin och vi kommer behdva vinda ut och in pa mycket for att kunna fortsitta fokusera
pa nimndens malgrupper.

2.2 Forbattrings- och utvecklingsomraden

De utmaningar och tillika férbattrings- och utvecklingsomriden som identifierades i nuligesanalysen f6r 2024
tog sikte pa kompetensférsorjningen, samverkan (bade intern och extern) samt 6kade eller andra behov i mal-
grupperna. Dessa tre omraden har en inbérdes paverkan pa varandra och dr ocksa i viss man varandras forutsitt-
ningar for att klara utmaningen pé helheten. Att flytta fram positionerna inom alla dessa tre omraden 4r angeliget
for att kunna bedriva en god och siker vard och omsorg och tillgodose den enskildes behov.

Atgirder for att paverka kompetensforsorjningsutmaningen i positiv riktning pagar inom samtliga verksamhets-
omriden, kommunévergripande och dven i samverkan med 6vriga kommuner i GR. For socialférvaltningens del
ir det inte aktuellt med nagra storre, nya insatser f6r 2024, det som redan pabérjats har ett lingsiktigt fokus och
bed6éms kunna ge effekt, 2024 men ocksd framdver. Se dven under avsnitt 3.2.1.

P4 temat 6kade eller andra behov i malgrupperna och nira vard blir det tydligt hur vilfungerande intern samver-
kan dr avgérande. Det nya verksamhetsomridet inom férvaltningen bedéms ge forutsittningar for att ta ytterli-
gare steg fOr att pa ett patientsikert sitt kunna mota malgruppernas behov. Likasa forvintas insatserna inom ra-
men fOr forsta linjens socialtjdnst, framforallt Social insatsgrupp, MiniMaria och Socialmedinisk mottagning bidra
till att méta malgruppernas behov i tidigt skede.

2.3 Lagandringar som paverkar namndens verksamheter

Effekterna av EU-direktivet avseende 11 timmars dygnsvila som tridde ikraft 1/10 2023 kvarstar fortfarande
som en ekonomisk risk. Utvirdering och bedémning av eventuella tillkommande kostnader kommer kunna goras
i slutet av dret. Samtidigt 4r det arbetsmiljomassigt en positiv férindring f6r medarbetarna och méjligheten till
aterhimtning mellan arbetspassen forvintas bli betydligt bittre. I sin tur kan detta paverka bade sjukfranvaro och
mojligheten att 6ka sin tjdnstgoéringsgrad for de som inte arbetar heltid.

Forberedelser i samtliga verksamheter pagar infér den nya socialtjinstlagen som troligen kommer bérja gilla den
1/7 2025. Visst statsbidrag for kommuner finns redan 2024 for att arbeta med kompetens- och bemanningssats-
ningar inf6r inférandet av den nya lagen. Huvuddragen i den nya socialtjinstlagen pekar pd en héllbar socialtjinst
som frimjar lingsiktigt strukturellt férebyggande arbete, en litt tillgdnglig och kunskapsbaserad socialtjinst samt
mojlighet att i stérre utstrickning tillhandahélla insatser utan féregiende behovsprévning. Begreppet "Forsta lin-
jens socialtjanst" nimns i detta sammanhang. Nedan ges en sammanfattande bild 6ver det som nimnden redan
idag tillhandahaller och som innefattas i begreppet. I jaimforelse med flera andra kommuner dr Ale att betrakta
som vil rustad med avseende pi forsta linjens socialtjinst och férberedelserna infér den nya socialtjdnstlagen.
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Kommunerna har ocksd sedan 1/7 2023 ett lagstadgat ansvar for brottsférebyggande arbete. Enligt den nya la-
gen ska kommunerna ta fram en ligesbild 6ver brottsligheten och utifrin denna ta stillning till behovet av atgir-
der och besluta om en atgirdsplan. Kommunerna ska ocksi ta visst ansvar for samordningen av det lokala
brottstérebyggande arbetet. Socialférvaltningen deltar redan i dagsliget i forum sd som SSPF (Skola, Socialtjinst,
Polis och Fritid) vilket kommer fortsitta i sin nuvarande form. Eventuella ytterligare satsningar kommer goras
utifran samarbetet Trygg i Ale. Arbetet inom ramen f6r SIG (Social InsatsGrupp) kommer fortsitta. Utéver G-
teborgs stad dr Ale kommun, 4n sa linge, den enda kommunen i GR som har insatsen SIG vilket gbr utveckl-
ingen sirskilt intressant. Det finns ett utdkat behov av utbildning f6r de som arbetar i utférarverksamheten med
ungdomar som domts till ungdomstjinst. Utbildning kommer ges under aret och finansieras via folkhilsomedel.

Hilsa, vard och omsorg ir sedan den 1/10 2022 en av tio utpekade beredskapssektorer inom den nya strukturen
t6r samhillets krisberedskap och civila férsvar. Det férsdmrade sikerhetsliget, tidigare erfarenheter av kriser, ut-
virderingar med mera har tydliggjort att kommunernas beredskap inom socialtjansten och den kommunala pri-
mirvirden behover stirkas visentligt. Analysarbete pagar for att identifiera utvecklingsomraden avseende bered-
skapen och 6ka robustheten inom forvaltningen.
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2.4 Omvarldsfaktorer som paverkar namndens verksamheter

Den demografiska férindringen, med en mindre andel personer i arbetsfor alder och allt fler yngre och dldre i
behov av insatser fran nimndens verksamheter, forvintas leda till bade 6kade kostnader och utmaningar avse-
ende kompetensfrsorjningen. Konkurrensen om arbetskraften kommer hdrdna i takt med att tillgingen mins-
kar. Det idr inte bara andra kommuner som konkurrerar om arbetskraften utan dven exempelvis regionen. Kvali-
tetsbrister samt svarighet att nd upp till grundldggande krav kan bli en konsekvens om inte personalférsoriningen
lyckas. Om stor personalbrist rader kan insatser 1 virsta fall behéva prioriteras. Brist pd kompetenta medarbetare
bidrar dven till svarigheter att frigéra tid £f6r ordinarie personal att kompetensutveckla sig.

Samtidigt som andelen personer i arbetsfor alder minskar férvintas framtida malgrupper stilla hégre krav pa den
samhillsservice som nimnden ska leverera, vilket redan borjar markas 1 verksamheterna. En storre delaktighet i
utformandet av insatser forvintas och en férindrad instillning hos anhdriga kan skdnjas ddr man i hégre ut-
strickning forlitar sig pa att samhillet finns till hands ndr nirstaiende behéver hjilp och stéd. Att tydligt kommu-
nicera och vara transparent gentemot medborgarna kommer vara visentligt for att férvintningarna pa samhalls-
servicen ska ligga pa en nivd som motsvarar vad kommunen de facto kan leverera.

Nya och i antal 6kade mélgrupper férvintas till £6ljd av en 6kad polarisering och utsatthet i samhillet utifrin
bédde ett ekonomiskt och socialt perspektiv. En konsekvens av den numera hoga inflationen och ligkonjunkturen
ir att grupper som tidigare klarat sig sjilva nu séker hjilp och stéd f&r att klara sin ekonomi. Den genomsnittliga
inkomsten fér invanarna i Ale ligger visserligen Over snittet i riket men under snittet i GR-kommunerna. Nir lev-
nadsomkostnader 6kar i samhillet 4r det rimligt att kommuner med ldgre snittinkomst betalar ut kompletterande
f6rsorjningsstdd (exempelvis f6r héga elrikningar) 1 stérre utstrickning 4n kommuner dir snittinkomsten 4r
hogre.

Namndplan med budget 2024, Socialndmnden 6(19)



3 Mal och uppdrag
3.1 Av kommunfullméktige faststallda riktningsmal

3.1.1 Etttryggare Ale

Ett tryggare Ale inom socialtjanstens perspektiv handlar om att de tjdnster och insatser som erbjuds ska vara
rittssdkra, palitliga och trygga. Det handlar dven om den upplevda tryggheten hos dem som bor pd nigot av
nimndens boenden eller far hjilp i sitt eget hem via hemtjinst eller boendestdd. Trygehet kan dven innefatta
stéd och stottning till férildrar inom ramen f6r det generella forildrastddet i syfte att skapa tryggare relationer till
sina barn samt arbetet med vald i néra relation.

3.1.2 Fokus pa kundnytta i Ale

Kundnytta forstas i det hir sammanhanget som att skapa ett virde f6r nimndens malgrupper, att de insatser som
tillhandahalls motsvarar behoven och att den enskilde ir i fokus. Framgent vintas malgrupperna stilla hégre krav
pé den samhillsservice som nimnden ska leverera samtidigt som andelen personer i arbetsfor dlder minskar. Ett
krav pa storre delaktighet i utformandet av insatser férvintas frin malgrupperna, liksom en 6kad férvintan om
att samhillet i storre utstrickning ska finnas till hands vid behov av hjilp och stéd. Aven krav och behov avse-
ende mer avancerad sjukvdrd i hemmet blir allt vanligare i takt med att patienter skrivs ut fran slutenvérden i ett
tidigare skede dn forut.

For att méta dessa behov och férvintningar édr férebyggande och frimjande insatser en viktig pusselbit, liksom
att arbeta med digitalisering, f6rindring av arbetssitt och diversifierade insatser. Att ocksd kunna anpassa insatser
och ha férmiéga att "forflytta sig" ithop med den enskilde (utifrin férindrade behov) dr centralt. Under 2024
kommer utvecklingen fortsitta avseende teambaserat arbetssitt och personcentrerad vard och omsorg liksom
den fortsatta omstruktureringen fér mer malgruppsinriktade boenden.

3.1.3 En effektivare organisation i Ale

Utifrdn det ckonomiska liget bade 2023 och 2024 har nimnden haft sirskild anledning att fokusera pa effektivi-
seringar utifran atgirder f6r budget i balans. Ett specifikt uppdrag t6r 2024 har givits av kommunfullmiktige av-
seende att genomlysa hela organisationen med sirskilt fokus pa det férvaltningséverskridande. Detta uppdrag
kommer kommunledningsférvaltningen att ansvara for att genomféra tillsammans med kommunens 6vriga f6r-
valtningar. Genomlysningsuppdraget med biring pa det som ryms inom den egna férvaltningen dr inférlivad i
nuligesanalysen som kommer lyftas till ndmnden i februari 2024. De atgirder som redan identifierats i 2023 ars
genomlysning kommer forvaltningen successivt att ta sig an. Priotitering sker utifran angeligenhetsgrad och/eller
bedémd nytta, f6r den enskilde och organisationen.

Kommunévergripande pagar ocksd ett arbete utifran stindiga forbittringar och Sveriges bésta verksamheter. Fo-
kus dr bland annat att arbeta med medarbetardrivna forbattringar i verksamheten.

3.2 Av kommunfullmaéktige faststallda mal

3.2.1 Hallbar kompetensforsorjning

Beskrivning

Sakerstill att vi anvinder alla kompetenser pé ritt plats i organisationen och att vi automatiserar och effektivise-
rar 1 stOrsta mojliga utstrickning. Malet syftar dven till att sdnka personalomsittning samt sjuktalen. Vi behéver
ocksa utveckla rekryteringsforfarandet, vi behéver gora 6verviganden kring vem som gor vad och varfér det
g0rs, fOr att minska risken for felrekrytering. Kommunen behéver arbeta med att vidareutveckla och skapa kar-
ridrvigar f6r befintlig personal.
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Planeringskommentar

Avseende automatisering arbetar nimndens verksamheter systematiskt med olika digitala inféranden. En hand-
lingsplan for digitalisering (med biring pa kommunens digitaliseringspolicy) har arbetats fram och beslutats av
nimnden under hosten 2023. De aktiviteter som lyfts i handlingsplanen aterfinns dven hir i nimndplanen (se
avsnitt 3.5.1).

For att stivija den hoga omsittningen pa socialsekreterare har en ny rekryteringsform arbetats fram tillsammans
med de fackliga organisationerna dir en samlad rekrytering av en handfull socialsekreterare gérs under en period.
Dessa far sedan under sitt forsta dr prova pa att arbeta pa fyra olika enheter f6r att tilligna sig reell kompetens.
Under tiden far de dven handledning och utbildning f6r att pa bista sitt rustas f6r uppgifterna. Avslutningsvis
far de limna 6nskemal om vilken enhet de skulle vilja fortsitta pa efter det forsta dret. Tanken ér att detta dven
kan frimja en intern rérlighet inom verksamhetsomridet. Den férsta omgangen kommer att ha avslutat sitt in-
troduktionsar 1 aug 2024. Utvirdering av och beslut om eventuellt fortsatt introduktionsir kommer da att fattas.

Inom den samlade dldreomsorgen dr den framarbetade kompetensstegen ett langsiktigt redskap f6r malsitt-
ningen, liksom utvecklingen med fler titlar kopplade till fler specifika uppdrag si som till exempel omsorgshand-
ledare som har fokus kvalitet (dokumentation, metoder, handlingsplaner, genomférandeplaner och vilkomstsam-
tal). Kompetensstegen som dr indelad i basuppdrag, f6rdjupningsuppdrag samt expertniva, omfattar samtliga
professioner inom ildreomsorg och den kommunala primirvarden och syftar till att ge tydlighet, 6kat ansvar och
6kad kompetens f6r medarbetarna. Det dr en lingsiktig satsning som ska utveckla verksamheten samt medverka
till en 6kad stabilitet bade avseende kvalitet och effektivitet. De framvixande interna nitverken mellan yrkes-
grupperna forstirker ocksa det professionella omdémet, d4 man i dialog kan utveckla och stirka varandra.

Inom branschridet f6r dldreomsorg inom GR pagir ett liknande arbete i form av en karridrvigsmodell. Grunden
i modellen utgdrs av fyra titlar (bitride, vardbitrdde, underskéterska och specialistunderskoterska) och den syftar
till att gbra det mojligt att arbeta mer strukturerat med kompetens och rekrytering samt att héja attraktiviteten f6r
yrkesrollerna och branschen.

Inom funktionsstdd har mitverktyget I-balans (som miter varje brukares aktuella stbdbehov inom 25 olika livs-
omriden) tydliggjort vilket behov av kompetensutveckling som finns relaterat till brukarnas behov. Utifrdn detta
kan verksamheten satsa pa kompetensutveckling utifrdn det specifika behovet och dven fa ett underlag f6r mer
korrekt bemanning utifrin de faktiska behoven hos brukarna.

Dessutom genomfors ett kartliggningsarbete av kommunens HR-avdelning rérande sjukfranvaro och personal-
omsittning. Forvaltningen deltar i kartligeningsarbetet via intervjuer samt kommer omhinderta den del av resul-
tatet som har biring pa férvaltningens medarbetargrupper.

Nedanstiende matt har kopplats till malet £6r att f6lja utvecklingen avseende kompetenstférsorjning i férvaltning-
ens stora medarbetargrupper. Avseende individ- och familjeomsorgen dir kompetenskravet pé tjansterna ar mer
tydligt bedéms det ¢j relevant med den hir typen av matt. Hir £6]js istéllet resultatet av satsningen pd introdukt-
ionsprogram som 4r ett sitt att adressera kompetensférsorjningsutmaningen.

Matt

Andel medarbetare (tillsvidareanstallda) inom funktionsstéd med gymnasiekompetens.

Andel medarbetare (tillsvidareanstallda) inom funktionsstdéd med YH-utbildning.

Andel utbildade underskéterskor (tillsvidareanstéllda) i sarskilt boende.

Andel utbildade underskoterskor (tillsvidareanstéllda) i hemtjansten.
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3.3 Av namnden faststallda mal

3.3.1 Det salutogena forhallningssattet ska genomsyra verksamheternas ar-
bete gentemot namndens malgrupper och aven aterspeglas inat i or-
ganisationen.

Arbetet med att implementera ett salutogent forhallningssitt behéver fortga fOr att 1 hdgre utstrickning prigla
arbetet mot malgrupperna men dven gentemot varandra som kollegor. En salutogen arbetsmiljé kinnetecknas av
tillit och kontinuerlig dialog och att gemensamt méta de utmaningar som verksamheterna stills infér och att géra
det utifrin ett helhetsperspektiv. Gentemot malgrupperna ska de faktorer som ger vilbefinnande stirkas, liksom
den enskildes kinsla av sammanhang och mening samt att langsiktigt frigéra den enskildes resurser.

3.4 Av fullmaktige faststallda uppdrag

3.4.1 Innovation och standiga forbattringar

Allmin beskrivning

Genomlysningsuppdraget gav manga forslag pa forbittringar for framtiden som ska tas om hand. Ett arbete uti-
fran "Sveriges bista verksamheter” ska startas upp och 16pa under minst tre ar i syfte att skapa en organisation
som stindigt forbittras genom forskningsgrundade principer.

Planeringskommentar
IFO har pd dmnet forbittringar féljande pagiende och i planering;

e Planering av drop-in tid for forsta besok med start for malgruppen missbruk/beroende.

e Korta torbittringsméten har initierats pa vuxenenheten. Som ett stdd 1 arbetet finns en férbittringstavla
ddr medarbetare kan sitta upp forslag pa forbittringar.

e Arbetet med det vrikningsférebyggande arbetet, vrikningsférebyggande teamet, involverar flera av IFO
s enheter.

e Utvecklingsarbetet med bostad f6rst och méjligheten att bevilja boende med stéd i kommunens egna
bostider framfor att bevilja stédboende. Verksamheten planerar nu att initiera detta genom att ta hem
tva stédboende-placeringar.

e Arbetet inom ramen f6r SSPF ses 6ver for att fi det sa effektivt som méjligt.

Inom funktionsstdd har en pilot startats upp i en arbetsgrupp gillande schemaldggningsprocessen. Detta édr en
process som tar mycket tid i ansprak, speciellt nir varje medarbetare ska gora sina diffningar — det vill siga dndra
i schemat om det finns flera krockar i arbetspasset. I den pilot som startats upp ska arbetsgruppen komma till
verksamhetsmotet férberedda och firdigdiffade” sa langt som det gér, direfter gbrs resten under sittande mote.
Pa sa sitt kan tiden anvindas mer effektivt och till andra verksamhetsfragor dn just schemat. Inom verksamheten
ser man ocksa 6ver anvindandet av resurspass fOr att optimera nyttjandet. Dessutom pdgar en inventering avse-
ende vilka brukare som har sa pass komplexa behov att de skulle kunna vara gagnade av att en medarbetare fran
boendet foljer med till daglig verksamhet. Detta skulle kunna bidra till 6kat lugn och trygghet f6r den enskilde
samt en samplanering av resurserna pa ett bittre sitt. Ett drende dr pdbotjat och flera dr planerade att starta inom
kort.

Det identifierade férbittringsomridet inom myndighet och specialiststéd (MOSS) avser ledningsgruppens sam-
lade kompetensprofil och uppdraget som MOSS har i ’den nya organisationen”. Utéver varje ingdende enhets
uppdrag finns ocksid det gemensamma uppdraget om att utveckla och férbittra samverkan i syfte att skapa mer-
virde fOr hela férvaltningen. Detta gemensamma uppdrag behéver betraktas som en kompetens i sig och dérfor
dmnar ledningsgruppen, inom ramen for arbetet med “stindiga férbittringar” fokusera pé att utveckla det. Meto-
den som kommer prévas dr att inférskaffa best practice-litteratur pa temat och avsitta tid pa ledningsgruppens
méten fOr att diskutera innehéllet och pa vilket sitt det kan omsittas i praktiken (bdde inom ramen f6r
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ledningsgruppen men ocksé pa vilket sitt det kan férgrenas vidare ut i organisationen eller lyftas till f6rvaltning-
ens ledning). Ledningsgruppen bedémer detta som ett resurseffektivt sitt att arbeta med kompetensutveckling av
just samverkansarbete samtidigt som det kan bidra till en 6kad kidnsla av sammanhang i organisationen, konsoli-
dera den kollegiala samverkan samt géra virdefulla inspel till socialférvaltningen pa 6vergripande niva. Det dr
ocksa ett sitt att arbeta med kompetensutveckling nir de ekonomiska forutsittningarna dr mer begrinsade.

Inom dldreomsorgen kommer arbetet med vilkomstsamtal fortsitta att utvecklas bade inom sirskilt boende och
ordinirt boende. Syftet 4r att skapa trygghet och tydlighet f6r kommuninvanarna. I samband med vilkomstsam-
tal 1 ordindrt boende ska omsorgstagaren dven fa ett skriftligt informationsmaterial. Samverkansméten med koor-
dinatorer inom ordinirt boende ska startas upp for att fa en storre enhetlighet i enheternas arbete samt for att ta
fram fOrslag pa rutiner avseende arbetet med resurspass i och med inférandet av reglerna om 11 h dygnsvila.
Aldreomsorgen kommer ocksa fortsitta underséka mojligheten att renodla underskéterskans uppdrag alternativt
ta stod frin andra férvaltningar med serviceinsatser i ordinirt boende.

De atgirder som redan identifierats i 2023 ars genomlysning kommer férvaltningen successivt att ta sig an. Prio-
ritering sker utifrin angeldgenhetsgrad och/eller beddmd nytta, f6r den enskilde och organisationen.

3.4.2 Uppdrag kunddialog

Allmin beskrivning

Alla kommunens verksamheter skall ha kunddialog f6r att £6rsta kundens behov och férvintningar pa Ale kom-
mun. Dialogen maste anpassas till den verksamhet man levererar och kundens férutsittningar. Syftet ér att for att
forstd gapet i leveransen som en del av arbetet med stindiga forbittringar. En del av véra verksamheter har redan
denna typ av dialog, men det saknas inom flertalet verksamheter. Resultatet fran dialogerna ska presenteras i un-
derlaget infér mal och budget.

Planeringskommentar

Brukarundersékningar
Brukarundersékningar genomférs inom dldreomsorgen ("Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” nationell en-

kit frin Socialstyrelsen), funktionsstodsverksamheten (enkit fran SKR riktad till vuxna personer med funktions-
variationer) och den kommunala primirvirden (enkit fran FoU i Vist till patienter inskrivna i den kommunala
primdrvarden med fokus pa personcentrerad vard och omsorg). Inom individ- och familjeomsorgen beslutades
att inte delta 1 SKR:s nationella enkit utan istillet arbeta fram egna enkiter. Omvirldsbevakning pagar och uti-
frin vad den visar pa kommer verksamheten arbeta fram ett koncept for kunddialog/undersékning f6r genomfo-
rande under 2024.

Deltagande i arbetsgrupper

Inom ramen f6r arbetet med dldreplanen pagar en stindig kunddialog via de temagrupper dir arbetet bedrivs. I
temagrupperna dterfinns representation bade fran verksamheten och malgruppen. Aldreplanen stricker sig till
2026 sé arbetet 1 temagrupperna fortgar.

Paverkan i vardagen
Inom dldreomsorgens sirskilda boenden dr husmoten ett etablerat forum f6r dialog med hyresgisterna. P4 hus-

métena triffar enhetscheferna regelbundet de boende £6r samtal om nuldget, hur man vill ha det i sin vardag, pla-
nering av aktiviteter, inne-/utemiljé samt andra aktuella frigor. Aven kostenheten medverkar. P4 ett boende g0Ors
ocksa omsorgstagarna delaktiga vid rekrytering av ny personal dir de medverkar vid intervjuer och dr med och
diskuterar de olika kandidaterna.

Inom bade sirskilda boenden och hemtjinst finns ocksd brukarrdd som syftar till att frimja social gemenskap
och aktivitet. Malsdttningen dr att genom dialog med brukare och anhdériga stirka upplevelsen av inflytande och
delaktighet.

Under 2023 har en handbok om brukarinflytande getts ut fran NSPH (Nationell Samverkan f6r Psykisk Hilsa).
Handboken dr tinkt som en vigledning for att arbeta systematiskt for att skapa goda férutsittningar for ett fram-
gangsrikt brukarinflytande. NSPH erbjuder dven kostnadsfritt metodstod utifrin handboken. Berérda verksam-
heter kommer se hur denna skulle kunna anvindas under aret.
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3.4.3 Genomlysning av hela organisationen, med sarskilt fokus pa det for-
valtningsoverskridande

Allmin beskrivning

Effektivitet, placering, ska kommunen fortsitta med verksamheten.

Planeringskommentar

Den forvaltningséverskridande genomlysningen hanteras som ett separat uppdrag som kommunledningsforvalt-
ningen ansvarar for att genomfdra tillsammans med kommunens 6vriga forvaltningar

3.4.4 Utredning om 6ppen matsal

Allmin beskrivning

Kommunen ska utreda méjligheten att inféra en Sppen matsal motsvarande den som finns i anslutning till det
sirskilda boendet Tubberéd pa Tjorn, dir seniorer kan komma fran samhillet for att dta med andra. Méjligheten
f6r boende pa sirskilt boende med stéd att dta 1 samma matsal £6r att f4 miljdombyte och stimulans édr ocksa
6nskvirt. Utredningen ska ocksa visa om det dr méjligt att leverera mat till hemmaboende seniorer samt om det
ir mojligt f6r kommunen att bistd med skjuts ndgra ganger per ér till denna matsal. Utredningen ska belysa juri-
diska och ekonomiska aspekter ur det kommunala samt individens perspektiv.

Planeringskommentar

Utredningen behéver genomf&ras ihop med serviceférvaltningens kostenhet for att kunna belysa de olika
aspekterna av uppdraget. Socialférvaltningen kommer initiera en sidan samverkan.

3.4.5 Uppdrag valfardsteknik

Allmin beskrivning

Inféra vilfirdsteknik pd bred front inom socialnimndens omride med syfte att frigdra personal sa att de kan
gbra det som bara minniskor kan gora. Investeringar kopplade till uppdraget ska 16sa bemanning, sinka kostna-
der eller 6ka kvalitén f6r kunden.

Planeringskommentar

Forvaltningen arbetar sedan flera ar systematiskt med olika digitala inféranden. En handlingsplan f6r digitali-
sering (med béring pid kommunens digitaliseringspolicy) har arbetats fram och beslutats av nimnden under hos-
ten 2023. Under mélet "Att leverera relevant kvalitét och ett bittre resursutnyttjande" kommer f6rvaltningen
bland annat att genomfora tre forstudier £6r att undersdka forvaltningens méjligheter att automatisera tre utvalda
och repetitiva arbetsuppgifter som identifierades inom ramen f6r genomlysningen 2023;

e Avgiftshantering hjdlpmedel.
e Meddelande fran bistindsenheten gillande tidsbestimt bistaindsbeslut som ar pé vig att 16pa ut.
e Utskick av inkomstférfragningar.

Samtliga aktiviteter i handlingsplanen dterfinns i avsnitt 3.5.1
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3.4.6 Utveckla samverkan mellan 6verférmyndarndmnden och socialtjans-
tens myndighets- och utférarenheter

Allmin beskrivning

Genom en regelbunden samverkan mellan éverférmyndarnimnden och socialtjansten skapas bittre forutsitt-
ningar att I6pande fi ut korrekt information om stéllféretridares ansvar. Det ger forbittrade méjligheter till att fa
en hallbar planering med ritt insatser f6r den enskilde, da stillféretrddaren kan vara den som héller i alla tradar
och didrmed kan redogéra f6r helheten pa ett mer adekvat sitt 4n huvudman sjilv klarar av.

Planeringskommentar

Socialférvaltningen avser att bjuda in till samverkansméten med berérda fértroendevalda och ansvarig chef.

3.5 Av namnden faststallda uppdrag

3.5.1 Handlingsplan digitalisering

Allmin beskrivning

Genomférande av beskrivna aktiviteter i handlingsplanen

Aktiviteter

Beskrivning*

Onskad effekt

Utforma en forvaltningsgemensam process som
mojliggor en effektiv arbetsgang fran verksam-
heternas 6nskemal om férandringar rérande di-
gitala fragor till beslut p& forvaltningsledningen
(FLG) om inférande.

| februari 2024 foljs aktiviteten upp genom att
mata antal inkomna 6nskemal och kategorise-
rade dem enligt féljande:

- onskemalet om férandring har kunnat arbetats
vidare med i nésta fas

- onskemalet om férandring har skickats tillbaka
till avsandare for vidareutveckling och tydliggo-
rande innan nasta steg kan tas.

For detta ansvarar utvecklingsledare digitali-
sering.

| nulaget kommer samtliga 6nskemal om for-
andring omg&ende till nasta steg i processen,
oavsett om dnskemaélet &r genomarbetat eller
ej. Det &r mycket tidskravande och frustrerande,
béde for de som ska arbeta vidare med énske-
malen och fér de som har ett nskemal, d& det
leder till onédiga stopp i processen och alltid
merarbete for alla involverade.

Genom att tydliggéra hur processen gar till moj-
liggor vi for samtliga att se vad som forvantas i
varje steg, for att komma vidare till nasta fas
och dérmed inte "fastna”.

Men en férvaltningsgemensam process kan
adekvat och nédvandigt arbete ske dar inform-
ation och kunskap finns i respektive steg, vilket
blir en resurseffektiv arbetsférdelning under
hela processens gang.

Utveckla blanketten for 6nskemal i enighet med
framtagen process for nya behov (se ovan)

| februari 2024 jamférs ovanstadende underlag
med antal énskemal om forandring som kommit
in under 2023 och jamfors aven med antal 6ns-
kemal som man har kunnat arbeta vidare med
och inte.

For detta ansvarar utvecklingsledare digitali-
sering.

Med en uppdaterad blankett blir det tydligt vad
som behover anges i 6nskemalet for att 6nske-
malet ska kunna lyftas till nasta steg, vilket
minskar risken for missforstdnd om vem som
gor vad for att 6nskemalet ska processas vi-
dare.

Genomfora tre forstudier for att undersoéka for-
valtningens mdjligheter att automatisera tre ut-
valda och repetitiva arbetsuppgifter (avgiftshan-
tering hjalpmedel, meddelande fran bistandsen-
heten gallande tidsbestamt bistandsbeslut som
ar pa vag att lopa ut samt utskick av inkomstfor-
fragningar).

Uppfoljining pa FLG senast maj 2024.

For detta ansvarar verksamhetschef MOSS och
utvecklingsledare digitalisering.

Malet ar att effektivisera utvalda arbetsuppgifter
som ar repetitiva for att minska visst administra-
tivt arbete for att spara tid och minska risker for-
knippade med den manskliga faktorn. Forstudi-
erna skapar forutsattningar for férvaltningen att
ha tillgang till relevanta underlag om bade info-
rande och forvaltning infor att beslut ska fattas
om inférande eller ej.

Inféra Treservas halso- och sjukvardsmodul
“Halsoarende”

Uppfélining sker regelbundet pa styrgruppsmate
for foérvaltningens inférandeprojekt.

For detta ansvarar verksamhetschef MOSS
samt utvecklingsledare digitalisering.

Malet &r att sékerstélla att kommunens halso-
och sjukvardspersonal kan arbeta med doku-

mentation dar de befinner sig, dvs mobil doku-
mentation.

Genom denna modul sékerstéller vi att doku-
mentation féljer den nationella informations-
strukturen och att dokumentationen sker i forde-
finierade vardprocesser som ar strukturerade
och kodade enligt ICF och KVA.
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Aktiviteter

Beskrivning*

Onskad effekt

Utveckla ytterligare 1 e-tjanst

Foljs upp i februari 2025 genom att méta antal
e-tjanster

For detta ansvarar utvecklingsledare digitali-
sering.

Malet med fler e-tjanster &r att mojliggoéra for
medborgaren att skicka specifik information till
kommunen oberoende av kommunens tillgang-
liga tider.

Utveckla ytterligare 3 digitala blanketter

Foljs upp i februari 2025 genom att mata antal
e-blanketter

For detta ansvarar utvecklingsledare digitali-
sering.

Syftet med digitala blanketter &ar att mojliggora
for medborgaren att nd utvalda blanketter obe-
roende av kommunens tillgéngliga tider.

Samtliga digitala inféranden inom férvaltningen
ska klassificeras utifran om arbetet ska genom-
féras i antingen projektform, arbetsgrupp, med

konsult eller férstudie i samband med att beslut
om inférandet tas.

Uppfoljining sker pa FLG infor att ett ny tidsaxel
for digitala inféranden och mer omfattande for-
valtningsatgéarder ska beslutas. Tidsaxeln tas
upp till beslut tvd ganger/ar.

For detta ansvarar utvecklingsledare digitali-
sering.

Det férvaltningen vill uppna med att klassificera
arbetskonstellationer for respektive inférande &r
en tydlighet dar strukturen for inférandet ar
b&de genomténkt och organiserat, innan arbetet
paborjas. Malet ar ett tydliggérande i rollférdel-
ning, ansvar, tidsdtgdng och avsatta resurser i
form av bade kompetens, tid och ekonomi.

Involvera fler stédfunktioner i arbetet med att ta
fram underlag infor beslut av uppdaterad
tidsaxel for forvaltningens digitala utveckling.

Nar tidsaxeln for kvartal 1 och 2 2025 ska lyftas
for beslut i FLG under kvartal 4 2024, ska det
framga vilka stodfunktioner som deltagit i arbe-
tet. Dar méts antalet involverade stodfunktioner
och jamfors med dagens utgangslage.

For detta ansvarar utvecklingsledare digitali-
sering.

Syftet med en tidsaxel &r att tydliggora beslut
tagna i FLG for forvaltningens kontinuerliga digi-
tala utveckling. Idag ansvarar utvecklingsledare
digitalisering for att tillsammans med forvalt-
ningens systemforvaltare arbeta fram ett un-
derlag utifrn inkomna 6nskemal om férandring,
identifierade behov m.m. for beslut p& FLG.

Genom att involvera fler stodfunktioner i proces-
sen breddar vi den gemensamma grunden vi
star pa nar vi vidareutvecklar forvaltningens e-
Hélsa.

Samtliga digitala inféranden inom forvaltningen
ska klassificeras utifrdn beraknad kostnad, ar-
betsinsats och tillgénglig intern kompetens. Info-
randen som beddms 6verstiga 50 000 kr eller
beddms kréava omfattande arbetsinsatser for
bade inforande och forvaltning ska foregas av
en strukturerad forstudie och darefter ligga till
grund for beslut av foérvaltningens digitala ut-
veckling.

Uppfdljning sker december 2024 genom en
kartlaggning av arets inféranden utifrdn antal
kategoriseringar och strukturerade forstudier.

For detta ansvarar utvecklingsledare digitali-
sering.

For att forvaltningen ska ha relevant underlag
infor beslut om ev. inférande ska forstudier go-
ras nar behov finns. Forstudien ska alltid inne-
fatta bade inforande och forvaltning.

Forstudien bygger till stor del p& omvarldsbe-
vakning och samverkan for att identifiera moj-
liga atgéarder pa behov, lara av andra kommu-
ners erfarenheter samt inspireras av digitala
I6sningar som kan appliceras i férvaltningen.
Forstudien ska ocksa kunna ge svar pa fragor
som berdr bade inférande och forvaltning utifrén
ekonomi, kompetensbehov och kapacitet.
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4 Ekonomisk sammanfattning

4.1 Ekonomisk sammanstallning

Besluts/verksamhetsomraden
Belopp i tkr

Centralt socialtjanstférvaltningen
Individ- och familjeomsorg
Funktionsstod

Myndighet och specialiststod
Aldreomsorg

Totalt

2023

Prognos

-10 882
-151 910
-217 231

-79 442
-230 969
-690 434

Budget
-11 507
-148 510
-209 491
-79 957
-233 969
-683 434

2024
Budget
-19 094
-155 736
-224 748
-87 774
-251 115
-738 467

For 2023 prognosticeras ett underskott om 7 Mkr och tillsammans med 6vriga ekonomiska férutsittningar kom-
mer ytterligare dtgarder ddrfor att krivas £6r god ekonomisk hushallning 2024.

Inom ramen for verkstilligheten genomfdr férvaltningen anpassningar. De viktigaste av dessa besktivs under
respektive verksamhetsomride under basverksamhet. Overgripande kommer férvaltningen att aterstilla buffer-
ten om 1 % av omslutningen for att i viss mén klara obudgeterade kostnader. Utrymmet {61 fortbildning och lik-
nande kommer utdkas jamfért med innevarande ar men kommer fortsatt vara mindre jaimfért med édren fére

2023.

LOV-budgeten har 6kats for att ticka kostnader motsvarande det antal timmar som utférts under hosten vilket
innebir att budget 1 balans avseende LOV-budgeten férutsitter att antalet utférda timmar inte 6kar. Inom ramen
f6r individ- och familjeomsorgen har medel avsatts £6r kép av vard i ndgot stérre utstrdckning dn £f6r 2023.

Dessutom kommer foérvaltningen under hosten féresla nimnden fatta ytterligare beslut £6r att 6ka férutsittning-

arna for budget i balans 2024.

4.2 Investeringsplan

Investeringsplan 2024-2027

(belopp i tkr)

Investering, namn 2024 2025 2026 2027
Arsanslag 2000 2000 2000 2000
Utbyte grundutrustning 500 500 500 500
E-Halsa 500 500 500 500
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5O0rganisation och basverksamhet

5.1 Reglemente och ndmndens uppdrag

Socialndimndens uppdrag ir att méjliggbra for invanare som behodver socialt stéd att bli sjilvstindiga i livet sa att
de kan ta en aktiv del i samhillet samt att arbeta for att dldre och personer med funktionsvariationer ska kunna
leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande.

Socialnimnden ansvarar for:

e omsorgen av dldre ménniskor,

e stod till midnniskor med funktionsvatiationer inkl. korttidstillsyn f6r skolungdom 6ver 12 ar utanfor det
egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov (tidigare benimnt f6rlingd skolbarnsomsorg),

e alla hilso- och sjukvardsinsatser (exklusive ldkarinsatser) i de sdrskilda boendeformerna och varaktiga

hilso- och sjukvardsinsatser (exklusive ldkarinsatser) i det ordindra boendet f6r alla kommuninvanare,

kommunens individ- och familjeomsorg samt familjeritts- och familjeradgivningsverksamhet,

kommunens tillsyns- och tillstindsverksamhet enligt bland annat alkohollagen,

kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen,

kommunens flyktingmottagning,
e kommunala arbetsmarknadsfrigor
e firdtjinst och bostadsanpassning.

Forutom det lagstadgade ansvaret har nimnden genom aren tydliggjort en form av beslutad kvalitet. Detta hand-
lar om f6rh6jd ambitionsniva avseende lagstadgade insatser alternativt erbjudande till kommuninvanare om icke-
lagstadgade insatser sd som exempelvis frimjande och férebyggande insatser i olika former. Beslutad kvalitet kan
dven handla om hur olika insatser ska prioriteras, exempelvis att tillsyn nattetid 1 f6rsta hand ska ske via kamera
och i andra hand via fysiskt bestk eller att kommuninvanare sa lingt som mdjligt ska kunna bo kvar hemma med
stod och hjilp.

5.2 Beskrivning av basverksamhet

Ett ar med den nya organisationen inom férvaltningen har férflutit och bedémningen i nuldget dr att den nya ot-
ganisationen (dir dldreomsorgen samlats i ett verksamhetsomride och de enheter som arbetar mot flera verk-
samhetsomraden samlats i ett nytt verksamhetsomrdde — myndighet och specialiststdd) vil svarar upp mot syftet
med organisationsférindringen, dven om en del arbete aterstdr innan organisationen till fullo har satt sig. Ambit-
ionen med f6rindringen var att bittre anpassa forvaltningen till framtida utmaningar genom att samla de resurser
som jobbar ”pa tviren” i férvaltningen med uppdrag att optimera processer i de gemensamma fragorna likvir-
digt f6r alla malgrupper.
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Férvaltningsorganisation

Socialférvaltningen

Forvaltningschef

Ebba Gierow

R A £ IEERSCE Funktionsstod Aldreomsorg
specialiststod familjeomsorg

Ulrika Johansson

Mattias Leufkens Irene Blomavist Tajia Tuomilehto Holmberg

5.2.1 Myndighet och specialiststod

Verksamhetsomradet myndighet och specialiststéd omfattar den kommunala primérvarden med sjukskoterske-
och rehabenheten, bistindsenheten med ansvar £f6r myndighetsutévning enligt SoL. och LSS samt lagen om fird-
tjdnst. Utdver detta samlar verksamhetsomradet dven férvaltningens centrala stddfunktioner samt den centrala
budgeten f6r IT. Stédfunktionerna dr férdelade pa tre enheter och innefattar olika omraden sisom bemanning,
styrning och uppféljning, lokaler, sikerhet, I'T och digitalisering, kvalitet- och patientsikerhet, samt handliggning
av avgifter, fakturor och dédsbo.

Under 2024 kommer verksamhetsomradet arbeta vidare med att utveckla strukturer och arbetssitt som syftar till
en forbittrad och effektiv samverkan med den Gvriga férvaltningen. Detta arbete inbegriper inte bara kirnpro-
cesserna gentemot invinare utan ocksd organisatoriska processer sisom exempelvis ledning och styrning. Ef-
tersom verksamhetsomradet innefattar en ny konstellation av funktioner ér det viktigt att dessa integreras pé ett
sa andamalsenligt och effektivt sitt som méjligt med den 6vriga organisationen for att kunna skapa storsta moj-
liga nytta f6r nimndens malgrupper.

Utéver det kommuninterna utvecklingsarbetet kommer stort fokus ocksd att liggas pa den externa samverkan
med regionen. Det finns goda skil att anta att kraven pd att utveckla den externa samverkan kommer 6ka under
dret och dd i synnerhet gillande grinsdragningsfragor avseende huvudminnens ansvar for avancerad vard i hem-
met, implementering av nytt system fOr in- och utskrivningsprocessen samt andra fragor relaterade till omstill-
ningen till en god och nira vird med patientens behov i centrum. Verksamhetsomradet kommer ocksa fortsitta
att utveckla arbetet med handlidggningen av bostadsanpassning och fardtjanst som nyligen tagits éver av forvalt-
ningen.

Infér 2024 har verksamhetsomradet identifierat och vidtagit ett flertal dtgirder som syftar till att bittre balansera
kostnaderna mot budget. Inom den kommunala primirvarden kommer sjukskdterskeenheten och rehabenheten
att se 6ver mojlighet till samplanering av den uppsékande delen av verksamheten och dirmed minska pé verk-
samhetsomradets totala behov av bilar. Varje enhet har ocksd gjort en 6versyn av sin bemanning fér att pa ett sd
kostnadseffektivt sitt som mojligt hantera eventuella vikariat och vakanser som uppstitt. I detta arbete behdver
sdrskild hinsyn tas till att statsbidragsfinansiering forvintas upphora vid arsskiftet 2023/2024. P4 bemanningspla-
neringsenheten kommer den centrala bemanningspoolen med fyra fastanstillda medarbetare att successivt av-
vecklas och istillet kommer berérda medarbetare att inga i verkstilligheten inom éldre- eller funktionsstdds-
omsorgen.

5.2.2 Aldreomsorg

Verksamhetsomradet har som frimsta uppgift att utifrin individuella bistaindsbeslut erbjuda kommuninvanare i
malgrupperna stéd till en skilig levnadsniva enligt socialtjinstlagen (SoL). Inom verksamhetsomréidet ryms ordi-
nirt boende (hemtjinst), sirskilt boende, korttidsboende, nattpatrull, férebyggande insatser, dagverksamhet for
personer med kognitiv svikt samt enheten fér stdd och kvalitet. Hemtjinsten utférs inom Lagen Om Valfrihet
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(LOV). Ale hemtjanst dr for ndrvarande den enda utféraren av hemtjinst 1 kommunen. Tvi sdrskilda boenden
drivs som intraprenad, det ena kommer, efter nimndens beslut hésten 2023, pabérja en ny tredrsperiod fran ja-
nuari 2024.

Aldreomsorgen har som malsittning att méjliggéra sjilvstindigt kvarboende i det egna hemmet samt att férenkla
kommuninvanarnas vardag genom att erbjuda stdd och insatser av god kvalitet, med trygghet, delaktighet och
kontinuitet. Inom det sirskilda boendet och korttidsvarden erbjuds omfattande trygghets- och omvardnadsinsat-
ser hela dygnet.

Fokus under aret dr att:

e fortsitta arbetet med dldreplanen f6r att kunna na malen 2026.

e fortsitta forma det nya arbetssittet med de férebyggande insatserna med fokus pé verksamhetsomridets
malgrupper i samverkan med frivilliga organisationer och andra samarbetspartners 1 syfte att motverka
ensamhet.

e fortsitta arbetet som startas upp mot en gemensam ildreomsorg dir de dldre kommuninvéinarna star i
fokus genom ett personcentrerat- och salutogent férhallningssitt.

e arbeta med kompetensforsorjningen for verksamhetens yrkesgrupper.

e arbeta f6r en ckonomi i balans genom fortsatt arbete med resurspass och kluster inom verksamhetsom-
radet fOr att uppnd en god personalférsorjning.

e stirka medarbetare och kompetens genom uppstart av nitverkstriffar inom férdjupningsomradena f6r
personalen.

e skapa en 6kad kvalitet genom omsorgshandledare i verksamheterna med fokus pd genomférandeplaner,
fast omsorgskontakt och teamtriffar.

e utveckla samarbetet i nattpatrullen.

Utmaningen for verksamheten framgent dr att hitta teknik som utvecklar det kognitiva stédet f&r verksamhetens
malgrupper samt att fortsitta bevaka den samhilleliga digitaliseringen inom ramen fér samverkan i GR och grin-
sen for vad som 4r den enskildes ansvar respektive kommunens ansvar att tillhandahadlla gillande valfardsteknik.
Vidare kommer verksamheten arbeta for fler digitala 16sningar som méjligedr storre sjilvstindighet och trygghet
f6r hyresgisterna pé sirskilt boende, samt arbeta f6r en ekonomi i balans dir optimerad bemanning ir en avgo-
rande del. Fokus pa kompetenstorsorjning kvarstar dir samarbetet mellan enheterna bedéms som en framgangs-
faktor som fortsatt ska prigla hela verksamhetsomradet.

Avseende édtgirder f6r ekonomi i balans kommer verksamhetsomradet att minska antalet korttidsplatser till 15
stycken som en konsekvens av att férsiljningen av platser minskar och troligen kommer upphéra helt under
2024. De platser som tidigare sélts kommer att géras om till dldreboendeplatser och motsvarande 8 boendeplat-
ser kommer att tas bort pd en avdelning pd Klockareidngen. Effekten blir minskat behov av personal motsva-
rande 8 platser, det vill siga 6 arsarbetare. Férindringen kommer att genomfdras successivt i takt med minskad
torsdljning. For malgruppen medfdr f6rindringen ingen reell konsekvens dé antalet korttidsplatser och boende-
platser tillgingliga for Ale kommuns invinare forblir desamma. Dessutom kommer dldreomsorgen dven att
minska sin ledningsgrupp med en enhetschef samt avyttra tva fordon. Samplanering och arbetet f6r effektiv be-
manning kommer ocksa att fortga.

5.2.3 Funktionsstod

Verksamhetsomrade funktionsstéd riktar sig mot savil barn och unga som vuxna och verkstiller alla insatser f6r
personer med funktionsnedsittning enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) och enligt
socialtjanstlagen (SoL).

Omstrukturering av verksamhetens boenden pagar kontinuerligt f6r att i mojligaste méin kunna verkstilla beslut
om boende pd hemmaplan. Ett lingsiktigt arbete med att fa till mélgruppsinriktningar, for att kunna sikerstilla
ritt kompetens mot ritt malgrupp, pagir. En del i detta dr de nya boendena som tillkommer. Under 2023 starta-
des tva nya gruppboenden i Nol. Planering for ett nytt serviceboende med 6ppning hosten 2024 pagar. I och
med uppstarten av detta boende kommer ett befintligt serviceboende att avvecklas pd grund av att brandskydds-
kraven dir inte till fullo uppfylls. Ytterligare grupp- och serviceboenden édr under planering i Alebyggens regi
men osikerhet rider om huruvida dessa kommer att bli av. Dock har verksamhetsomradet idag tillrickligt manga
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brukare med boendebeslut enligt LSS pé kostsamma kopta placeringar for att ytterligare ett gruppboende skulle
kunna beldggas omgaende.

Fokus 2024 kommer fortsatt att vara pd kirnverksamheten, de lagstadgade verksamheterna samt péd det pagiende
arbetet for 6kad kvalitet genom kompetensutveckling. Detta sker bland annat genom en egen basutbildning samt
yrkesresan via GR som ska stirka kunskapsnivan hos medarbetarna. Vidare fortsitter arbetet for en 6kad yrkes-
stolthet genom hilsofrdmjande och tillitsbaserat ledarskap och att skapa en stark vi-kdnsla inom verksamhetsom-
ridet

Genom 6kad kvalitet, stddbehovsmitningar, samplanering samt optimerad bemanning fortsétter verksamhets-
omradet arbetet med budget i balans.

Atgirder:
e Fortsatt vakanshéllning anhérigombud

e Tortsatt vakanshallning personligt ombud
e Hemtagning LSS

Samordna DV /boende kring brukare med komplexa behov
Avyttra 2 fordon
Uppsigning av villa Géteborgsvigen

Korrekta maltidsavdrag f6r brukare pa LSS-boende
Totalt: 3,4 Mkr

Redan under 2023 har vakanshallning skett avseende anhérigombud och personligt ombud. Verksamheten bedé-
mer inte att detta fatt stdrre konsekvenser f6r malgruppen men det finns risk for att konsekvenserna blir kinn-
bara 6ver tid och dirfér kommer dessa ombudsroller inte tas bort utan fortsatt vakanshéllas f6r att f6lja utveckl-
ingen ytterligare ett 4r. For individer som efterfragat dessa ombudsroller har st6d och st6ttning istillet kunnat ges
via Triffpunkten, bistindsenheten och den enskildes vardcentral, avseende personligt ombud. Gillande anhérig-
ombud har hinvisning kunnat ske till anhérigforening 1 Ale, anhérigas rikstérbund inklusive deras stodlinje. In-
formationsmaterial har ocksd kunnat limnats vid behov och méijlighet till samverkan med anhérigstdd inom
dldreomsorgen har funnits, dven om detta inte nyttjats under aret.

5.2.4 Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen, IFO, ansvarar f6r myndighetsutévning inom omradena barn och unga, missbruk,
socialpsykiatri, f6rsérjningsstdd samt familjerdtt. Verksamheten ansvarar dven for storre delarna av verkstillighet
avseende Oppenvird enligt SoL. samt kommunens ansvar f6r mottagande av nyanlinda och insatser till personer
som star utanfoér arbetsmarknaden.

Infor 2024 kommer bemanningen i verksamhets6verskridande insatser f6r barn och unga att ses 6ver i samver-
kan med utbildningsnimnden. D4 verksamheten nu ir koncentrerad geografiskt till Nédinge finns méjlighet att
minska den samlade bilparken med som minst ett fordon. Verksamhetens bilar kommer ocksa att nyttjas Gver
verksamhetsgrinserna i férvaltningen.

Som en atgird for att minska konsekvenserna av den pagiende desinformationskampanjen om socialtjansten ar-
betar verksamheten utifrdn ett rshjul f6r kommunikation och information i syfte att sikerstilla att korrekt in-
formation finns tillginglig f6r allminheten.

Ett introduktionsprogram for nya socialsekreterare med socionomexamen har startat under 2023. Programmet
16per Over ett dr och forsta dret avslutas 1 augusti 2024. En utvirdering och utifrin rekryteringsbehovet avgdr om
och nir ett nytt program ska pabortjas.

En utveckling av arbetet med boendesociala drenden kommer att fortlépa under 2024. Da det dr moijligt ska Bo-
stad forst eller bistind i form av sociala kontrakt med boendestdd ges i stillet f6r stédboende samt vid avslutade
behandlingar f6r att ge férutsittningar f6r en hallbar férindring f6r den enskilde. Bostadsbristen ér fortsatt en
utmaning vilket kan férsvara arbetet. Samtidigt finns nu ett avtal med det kommunala bostadsbolaget som under-
littar samarbetet avseende det bostadssociala arbetet. Malsdttningen fOr utvecklingen dr minskat manskligt li-
dande i form av heml6shet och samtidigt ldgre kostnader f6r ekonomiskt bistind.
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Antalet orosanmilningar avseende barn och unga dr fortsatt hdgt och i manga fall dr behov av insatser fran soci-
altjansten nédvindiga. Samtidigt pagar en anpassning av verksamheten infér den kommande nya socialtjdnstla-
gen dd alltmer av socialtjinstens insatser ska finnas tillgingligt utan foéregiende bistindsbeslut. Det avser savil
barn och deras familjer som vuxna med missbruk och/eller beroende.

Automatiseringen av forsorjningsstddet fortsitter utvecklas for att frigdra tid for socialsekreterare att arbeta i di-
rekt klientkontakt vilket syftar till ett bittre stod £f6r den enskilde pa vigen till egen f6rsorjning. Samarbetet med
utbildningsfoérvaltningen fortsitter att utvecklas och syftar till att skapa kvalitativa insatserna till unga vuxna som
riskerar att hamna utanfor den reguljira arbetsmarknaden.

5.3 Verksamhetsmatt

Verksamhet Verksamhetsmatt

Aldreomsorg Antal personer 6ver 65 ar med hemtjanstbeslut

Antal stora arenden i hemtjansten (6verstigande 120 h beviljad tid)

Genomsnittstid (ersatt tid)/brukare inom hemtjansten

Antal betaldagar (inom slutenvarden)

Ej verkstallda beslut om sarskilt boende

Funktionsstod Ej verkstéllda beslut bostad med sérskild service, (snitt for perioden)

Antal personer som skulle kunna flytta till eget boende.

Antal personer som har flyttat till eget boende/ordinért boende

Individ- och familjeomsorg Antal varddygn stédboende

Antal varddygn HVB

Antal varddygn SiS institution

Antal varddygn kontrakterade familiehem

Antal varddygn konsulentstédda familiehem

Antal sociala kontrakt

Antal bostad forst

Antal individer som deltar i grupper

Antal individer som far stodsamtal

Antal individer som besoker familjeradgivningen

5.4 Kommentar verksamhetsmatt

Antalet métt minskades ner infér 2020 till att endast omfatta ett par stycken per verksamhetsomride. Infér 2024
forslas en justering av matten for att dels kunna f6lja utvecklingen mot forsta linjens socialtjidnst, dels fa en indi-
kation pa foérindringar av kostnadsldget inom verksamheterna.

Namndplan med budget 2024, Socialndmnden 19(19)



