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1. Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ale kommun har EY genomfort en granskning
avseende lokalforsérjningsprocessen. Granskningen har syftat till att bedéma om service-
namnden sakerstéallt en andamalsenlig och effektiv lokalforsorjningsprocess. Var samman-
fattande bedomning utifrdn granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar att
servicenamnden inte sakerstallt en andamalsenlig och effektiv lokalférsorjningsprocess.
Granskningen visar pa ett antal briser inom flera omraden.

Servicenamnden tog over ansvaret for lokalférsorjningen fran kommunstyrelsen 20109.
Granskningen visar att den dokumenterade processen for lokalférsorjning ar daterad 2017 och
stammer inte 6verens med dagens organisation, roller och ansvar gallande lokalférsérjning.
Arbetet med och samverkan kring lokalférsérjningen bedrivs delvis utefter ytterligare roller och
arbetsgrupper, vars funktioner inte finns dokumenterade i processen.

Vidare visar granskningen att lokalférsérjningsenheten har tagit fram en mall for de bestéllande
namndernas behovsanalyser. Servicenamnden prioriterar inte mellan de bestallande
namndernas lokalbehov. Samtliga behov inkluderas i lokalférsorjningsplanen. Vid behov
prioriterar kommunfullmaktige mellan lokalbehov vid beslut om investeringsplanen. |
granskningen framkommer att det inte finns nagon beslutad prioriteringsordning for
lokalférsorjningsprojekt om ett behov av prioritering skulle uppsta.

Lokalférsorjningsplaneringen beaktas i driftsbudget da lokalforsorjningsenheten arligen tar
fram budgetunderlag for sektorerna som hjalper sektorerna att komplettera deras totala
driftbudget for aret.

Avslutningsvis visar granskningen att det saknas ett samlat grepp kring hur lokalanvandning
ur ett kostnads- och andamalsenlighetsperspektiv ska styras och féljas upp. Det saknas
incitament for verksamheterna att anvanda lokaler mer effektivt. Det sker heller ingen
uppfolining av kostnadseffektivitet eller andamalsenlighet vad géller lokaler. Namnden har inte
foljt upp fullmaktiges mal och strategier for lokalforsorjning.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstadende rekommendationer. Rekommendationerna
syftar till att bidra till att utveckla och forbattra verksamheten.

Sékerstalla en tydlig gemensam process, inklusive rutiner och riktlinjer, fér lokalférsorjning
i kommunen samt att denna process forankras hos samtliga parter.

Tillse att roller och ansvar samt samverkansformer inom ramen for lokal-
forsorjningsprocessen formaliseras, tydliggors och forankras.

Sakerstalla att principer for prioriteringsordning for lokalbehov beslutas och kommuniceras
till kommunens namnder.

Sakerstalla en styrning med kostnadseffektivitet och andamalsenlighet i anvandningen av
befintliga lokaler samt en systematisk uppféljning av detta.

Sakerstalla att kommunfullméktiges mal gallande lokalférsorjning beaktas i arbetet med
lokalférsorjning samt att en systematisk uppféljning av kommunfullmaktiges mal
genomfors.
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2. Samlad bedémning

2.1. Bedémning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har servicenamnden sakerstallt en tydlig
roll- och ansvarsfordelning fér kommunens
lokalférsoérjning?

Nej. Den dokumenterade processen for lokalférsérjning
stammer inte éverens med dagens organisation, roller och
ansvar gallande lokalférsorjning. Exempelvis framgar att
Kommunstyrelsens ansvarar for lokalférsorjningen, vilket ar
inaktuellt. Roller och ansvar samt samverkansformer som
beskrivs i lokalplaneringsprocessen stammer inte fullt ut med
nuvarande ansvarsférdelning. Dartill bedrivs arbetet i
dagsléaget aven utefter ytterligare roller och arbetsgrupper,
vars funktioner inte finns dokumenterad i processen. Vi
noterar dock att det finns ett pagaende arbete med att
tydliggora roll- och ansvarsférdelningen.

Har servicendmnden sakerstallt en
tillfredstallande samverkan vid planering av
lokalférsérjningen?

o Finns riktlinjer och rutiner fér hur
samverkan ska bedrivas inom
lokalférsorjningsprocessen?

Delvis. Samverkan sker i stort inom ramen fér den
dokumenterade lokalplaneringsprocessen. Dartill ar service-
namnden remissinstans i detaljplaneprocessen och
lokalstrateg pa lokalforsorjningsenheten deltar pa plangrupps-
moten. Vidare finns inte samtliga samverkansformer
dokumenterade i lokalférsorjningsprocessen. Nya informella
forum for samverkan har skapats i form av olika samverkans-
och dialoggrupper.

Har servicenamnden sakerstallt att det
finns tillréckliga underlag for att bedéma
verksamheternas lokalbehov pa kort och
lang sikt?

Ja, i huvudsak. Lokalférsdrjningsenheten har tagit fram en
mall for de bestédllande ndmndernas behovsanalyser. Ingen
prioritering av behov goérs av servicenamnden. Samtliga
behov inkluderas i lokalforsorjningsplanen. Behov i
lokalférsorjningsplanen lyfts sedan in i den projektplan som
sektor service tar fram. Det ar inte tydligt for hur lokalbehov i
lokalférsorjningsplanen som inte omfattas av sektor service
projektplan tas om hand.

Har servicenamnden sakerstallt att
lokalférsorjningsplaneringen beaktas i
driftsbudget?

Ja. Lokalférsorjningsenheten tar fram budgetunderlag for
sektorerna arligen som hjalper sektorerna att komplettera
deras totala driftbudget for aret.

Har servicenamnden sakerstallt en effektiv
lokalanvandning i kommunen?

o Vilken uppfdljning gor servicenamnden
for att sakerstélla att lokaler och
anlaggningar ar kostnadseffektiva och
andamalsenliga?

Nej. Det saknas ett samlat grepp kring hur lokalanvandning ur
ett kostnads- och andamalsenlighetsperspektiv ska styras och
féljas upp. Det saknas incitament fér verksamheterna att
anvanda befintliga eller inhyrda lokaler mer effektivt. Det sker
ingen uppfdljining av kostnadseffektivitet eller &ndamals-
enlighet vad géller lokaler. Ett arbete avseende uppféljning av
konstadseffektivitet ar dock paborjat. Daremot har lokal-
forsorjningsenheten en lokalbank med kommunens samlade
tillgangliga lokaler. Namnden inte gjort nagot uppféljning
avseende fullmaktiges mal och strategier for lokalférsorjning.




EY

Building a better
wor«king worig

2.2. Slutsatser

Granskningens syfte har varit att bedoma om servicendmnden sakerstallt en andamalsenlig
och effektiv lokalférsorjningsprocess. Var sammanfattande bedoémning utifran granskningens
syfte och grunderna for ansvarsprévning ar att servicenamnden inte sakerstallt en
andamalsenlig och effektiv lokalférsorjningsprocess. Granskningen visar pa ett antal brister
inom flera omraden avseende lokalférsorjningsprocessen. Vi noterar dock att det finns ett

pagaende arbete med att tydliggora lokalférsorjningsprocessen samt roller och ansvars-
omraden.

Det finns sammanfattningsvis utvecklingsomraden vad galler den dokumenterade
lokalférsorjningsprocessen, principer for prioriteringsordning samt styrning och uppfoljning for
att sakerstalla en effektiv lokalanvandning i kommunen.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi servicenamnden att:
Sakerstalla en tydlig gemensam process, inklusive rutiner och riktlinjer, for
lokalfoérsorjning i kommunen samt att denna process férankras hos samtliga parter.
Tillse att roller och ansvar samt samverkansformer inom ramen for
lokalférsorjningsprocessen formaliseras, tydliggdors och forankras.
Sakerstdlla att principer foér prioriteringsordning foér lokalbehov beslutas och
kommuniceras till kommunens namnder.
Sakerstalla en styrning med kostnadseffektivitet och &ndamalsenlighet i anvandningen
av befintliga lokaler samt en systematisk uppféljning av detta.
Sakerstalla att kommunfullméktiges mal gallande lokalférsorjning beaktas i arbetet med
lokalforsorjning samt att en systematisk uppféljning av kommunfullméaktiges mal
genomfors.

Goteborg 12 december 2022

£ ey N U 71 /]
Wwa/ /E///L

Fanny Nilsson Elin Forsa
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Karin Knutsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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3. Inledning

3.1. Bakgrund

Revisorerna har utifrdn sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det som véasentligt att
genomfora en fordjupad granskning av servicendmndens arbete med lokalforsorjnings-
processen. Mer information om bakgrunden till granskningen aterfinns i bilaga 1.

3.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedoma om servicenamnden sakerstallt en a&ndamalsenlig och
effektiv lokalférsérjningsprocess.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Har servicendmnden séakerstallt en tydlig roll- och ansvarsférdelning for kommunens
lokalférsorjning?
Har servicendmnden sakerstéllt en tillfredstéllande samverkan vid planering av
lokalférsorjningen?
o Finns riktlinjer och rutiner foér hur samverkan ska bedrivas inom
lokalférsdrjningsprocessen?
Har servicenamnden sakerstéllt att det finns tillrdckliga underlag for att bedéma
verksamheternas lokalbehov pa kort och lang sikt?
Har servicendmnden sakerstallt att lokalférsorjningsplaneringen beaktas |
driftsbudget?
Har servicendmnden sakerstallt en effektiv lokalanvandning i kommunen?
o Vilken uppféljning goér servicenamnden for att sékerstalla att lokaler och
anlaggningar ar kostnadseffektiva och andamalsenliga?

3.3. Avgransningar och ansvarig ndmnd
Granskningen avgransas genom stéllda revisionsfragor och avser servicenamnden.

3.4. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses beddomningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-

punkt for analys, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier beskrivs mer utforligt i bilaga
2.

3.5. Metod
Granskningen har genomforts som en dokument- och intervjustudie. Kallférteckning aterfinns
i bilaga 3. Samtliga intervjuade har fatt majlighet att faktagranska rapporten.
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4. Lokalforsorjningsprocessen i Ale kommun

4.1. Var bedémning

| kommunallagen framgar namnders uppdrag att besluta i frdgor som de enligt lag eller
delegation fran fullmaktige har ansvar 6ver. Enligt kommunallagen har namnderna ansvar for
att var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa
ska namnderna se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett
ovrigt tillfredstallande satt.

Var bedémning ar att servicenamnden inte har sakerstallt en tydlig roll och ansvarsférdelning

for kommunens lokalforsorjning.
Den dokumenterade processen for lokalforsérjning stammer inte 6verens med dagens
organisation, roller och ansvar gallande lokalférsorjning. Exempelvis framgar att
Kommunstyrelsens ansvarar for lokalférsérjningen, vilket ar inaktuellt. Roller och ansvar samt
samverkansformer som beskrivs i lokalplaneringsprocessen stammer inte fullt ut med
nuvarande ansvarsfordelning. Dartill bedrivs arbetet i dagslaget aven utefter ytterligare roller
och arbetsgrupper, vars funktioner inte finns dokumenterad i processen.

Var bedémning ar att servicenamnden delvis har sékerstallt en tillfredstallande samverkan

vid planering av lokalférsorjningen.
Sektorerna samverkar i stort inom ramen for lokalplaneringsprocessen 2017. Nya informella
forum for samverkan har skapats i form av olika samverkans- och dialoggrupper.
Servicenamnden ar remissinstans i detaljplaneprocessen for att sakerstalla den langsiktiga
lokalférsorjningen. Sedan 2020 deltar enligt uppgift lokalstrateg pa lokalférsérjningsenheten pa
plangruppsmoéten. Dartill skickas remiss i planarenden till servicemdnnen for yttrande.
Lokalférsorjningsenhetens tidigare uteblivna medverkan i den langsiktiga planeringen uppges
ha skapat svarigheter med tillgang av mark for kommunal verksamhet.

Var bedémning ar att servicenamnden i huvudsak har sakerstallt att det finns tillrackliga

underlag for att bedoma verksamheters lokalbehov pa kort och lang sikt.
Lokalforsorjningsenheten har forsett bestéallande ndmnder med en mall for lokalbehovsanalyser,
vilka ligger till grund for lokalférsorjningsplanen. Fran lokalférsorjningsplanen arbetar sektor
service fram en projektplan for behov som kréaver ny-, om- och/eller tillbyggnation. Ovriga behov
tas omhand inom ramen for lokalforsorjningsplanen och kommunfullméktiges investerings-
budget. Eventuell prioritering av behov goérs av kommunfullmaktige vid beslut om
investeringsplanen. Det finns inte nagon beslutad prioriteringsordning for lokalférsorjnings-
projekt. Det ar heller inte tydligt hur behov som inte omfattas av sektor service projektplan tas
om hand.

Var bedémning &r att servicenamnden har sakerstéllt att lokalférsorjningsplaneringen
beaktas driftsbudget.
Sektor service tar arligen fram budgetunderlag for sektorerna som hjélper sektorerna att
komplettera deras totala driftbudget for aret utifran lokalplaneringen.
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4.2. Organisation
I Ale kommun ansvarar servicendmnden for kommunens lokalférsérjnings- och fastighets-

fragor. | borjan av innevarande mandatperiod inrattades 2019 servicenamnden. Dessforinnan
ansvarade kommunstyrelsen for kommunens lokalférsérjning.

Enligt reglemente ansvarar servicenamnden for:
forsorjning av bostader till kommunal myndighet som har behov av bostader i sin
verksamhet
att bereda forslag pa lokalférsorjningsplan for kommunens myndigheters behov av
lokaler och bostader pa kort och lang sikt till kommunfullméaktige
att beredningen sker i samrad med 6vriga namnder

Det centrala lokalférsorjningsarbetet utfors vid lokalforsérjiningsenheten inom sektor service. |
servicenamndens verksamhetsplan 2022 framgar att lokalforsorjningsenheten ansvarar for
strategisk lokalplanering, ny- om- och tillbyggnationer samt in- och uthyrning av lokaler. | det
dagliga arbetet ingar aven att vara teknisk, ekonomisk och juridisk radgivare i lokalfragor at
kommunens samtliga verksamheter. Lokalférsorjningsenheten bestar av en enhetschef, tre
projektledare, en lokalstrateg och en administrativ forvaltare. | nedan figur 1 framgar
forvaltningsorganisationen som ansvarar for lokalférsérjningsarbetet.

Servicendmnden

Sektor service

Verksamhetsomrade
Fastighet och IT

Enheten for
lokalforsoérjning

Figur 1: EY:s tolkning av servicendamndens organisation for lokalférsorjning

4.3. Den dokumenterade och beslutade lokalplaneringsprocessen &ar inte anpassad
efter nuvarande organisation

Sedan servicenamnden tog dver ansvaret for lokalforsorjning ska arbetet enligt intervjuuppgift

formellt bedrivas utifran den lokalplaneringsprocess kommunstyrelsen berett och fullmaktige

beslutat om 2017. Lokalpaneringsprocessen ar utformad efter den politiska organisation som

fanns fore 2019 da kommunstyrelsen ansvarade for lokalférsorjningen. Detta gor att

arbetsséttet inte helt stammer Gverens med styrdokumentet utifrdn roller och ansvar. Av
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gallande lokalplaneringsprocess framgar att kommunstyrelsen &ar ansvarig namnd for
lokalférsorjningen och beslutar om prioritering bland behovsndmndernas behov. Denna
skrivning stammer inte 6verens med dagens organisation och ansvarsfordelning.

Enligt intervjuuppgifter har det sedan 2021 pagatt ett arbete med att se éver kommunens
lokalforsorjningsprocess. Vidare framkommer att kommunstyrelsen och kommunledningen
under 2020 gav i uppdrag till sektor service att tydliggora befintlig lokalférsérjningsprocess. Av
protokoll framgar inte att ett sddant uppdrag har getts servicenamnden eller sektor service.
Det finns inte heller bekraftat i évrig dokumentation som granskningen tagit del av. Vidare
framgar inte i dokumentation att servicenamnden uppdragit till sektor service att ta fram en ny
lokalplaneringsprocess. Intervjuer bekréftar att det inte varit tydligt ndr uppdraget att ta fram
en ny lokalplaneringsprocess givits fran namnd till sektor.

Vid granskningstillfallet bedrivs fortsatt arbetet formellt utifran lokalplaneringsprocessen fran
2017. Genomgaende framfors i intervjuer att det ar problematiskt fér kommunen att det
fortfarande saknas en beslutad process anpassad for nuvarande organisation. Av
intervjuuppgift framgar att servicenamnden har for avsikt att besluta om att foresla
kommunfullmaktige att faststdlla en uppdaterad lokalférsérjningsprocess under december
2022.

4.4. Roller och ansvar ar inte dokumenterade utifran nuvarande organisation
Lokalplaneringsprocessen beskriver den sa kallade Lokalstyrgruppen bestdende av
kommunchef, ekonomichef, personalchef, kommunikationschef, utvecklingschef och samtliga
sektorchefer. Detta ar i linje med dagens arbetssatt bortsett fran de ansvar Over att foresla
prioriteringar mellan olika behov som framkommer i lokalplaneringsprocess. Enligt
intervjuuppgift gors inga prioriteringar mellan behov da alla behov uppges vara prioriterade.
Lokalplaneringsprocessen beskriver &aven Beredningsgrupp lokaler dar fastighetschef,
projektchef, utvecklingschef, och utvecklingsledare lokaler ingar. Gruppen bereder lokalfragor
till lokalstyrgruppen och tar fram beslutsunderlag.

Nya arbetsgrupper har bildats sedan lokalplaneringsprocessen antogs vars roll inte finns
dokumenterad. | intervju beskrivs nya informella grupper for dialog och samverkan.
Exempelvis lokalfunktionsgruppen dar representanter fran sektorerna samlas varannan vecka
med syfte att l6sa akuta behov. Langsiktiga behov av lokaler berérs inte. | sa kallade
tillitsdialoger mellan bestéllande sektorer och servicenamndens presidium diskuteras praktiska
utmaningar pa sektors- och verksamhetsniva. Lokalbehov pa lang och kort sikt diskuteras inte
pa politisk niva mellan presidium.

| intervju lyfts rollen som lokalplanerare i respektive sektor som viktig i arbetet med
lokalférsorjning. Lokalplanerare ska agera som en motpart fér sektor service och vara services
kontaktperson i respektive sektor gallande lokalplaneringsfragor. Det framgar i intervju med
bade representanter fran bestdllande namnder och enheten for lokalforsorining att
lokalplanerarnas roll inte anses vara tydlig. Rollernas ansvar kan se olika ut i olika sektorer da
sektorerna har egna och olika arbetssatt. Fran dokumentation framgar inte de bestallande
namndernas och sektorernas ansvar i lokalférsérjningsprocessen.
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| intervju uppges att kommunikation mellan sektor service och bestédllande namnder i flera fall
brister. | lokalplaneringsprocessen framgar inte hur kommunikationen mellan service och
bestédllande namnder ska bedrivas. Vidare framkommer av intervjuer att det finns risk att
information géllande lokalforsérjning fastnar inom bestéllande ndmnders sektorsledning och
darmed inte nar ut till lokalplanerare och 6vriga berérda tjanstepersoner. Sektor service uppger
att en vag in till bestdllande sektorer genom en lokalplanerare med tydligt ansvar skulle
underlatta kommunikationsvagarna.

4.5. Samverkan sker i enlighet med lokalplaneringsprocessen och genom nya
grupperingar

De intervjuade uppger att sektorerna i stort samverkar inom ramen for

lokalplaneringsprocessen 2017 med lokalstyrgrupp och beredningsgrupp. Som tidigare

namnts uppges det aven ha bildats informella grupper for dialog och samverkan i form av

lokalfunktionsgruppen och tillitsdialoger.

Av intervju framkommer &ven att servicendmnden ar remissinstans i detaljplaneprocessen for
att sakerstalla den langsiktiga lokalforsorjningen. Enligt uppgift deltar aven lokalforsorjnings-
enhetens lokalstrateg pa plangruppsmoten. Dartill skickas remiss i planarenden till
serviceméannen for yttrande. Av intervju framgar att kommunal service och
lokalforsorjningsbehov tidigare inte har analyserats vid exploatering av nya bostadsomraden i
kommunen. De intervjuade upplever att lokalférsorjningsenhetens tidigare uteblivha
medverkan i den langsiktiga planeringen bidrog till att skapa svarigheter med tillgang av mark
fér kommunal verksambhet.

4.6. Det finns ett arbetssatt for att inhamta underlag for att bedoma behov pa lang och
kort sikt
Lokalforsorjningsenheten har tagit fram en mall for utformningen av nadmndernas
lokalbehovsanalyser. Behovsanalyserna ska bland annat innehalla information om:
Befolkningsprognos
Planerat bostadsbygge
Mal och inriktning for sektorns verksamhet med vidare information rérande framtida
behov och konsekvenser.

De bestéllande namnderna redogor inte for specifika lokalbehov i behovsanalyserna utan for
nyckeltal s& som barn/elevantal i relation till befintlig kapacitet. Vid behov ger lokalstrateg vid
sektor service de bestallande sektorerna stod i framtagandet av analysen.

Utifran bestéllande namnders behovsanalyser bedomer lokalférsorjningsenheten inom sektor
service namndernas behov. De intervjuade fran sektor service uppger att de underlag som
inkommer fran de bestéllande namnderna ar tillrackligt for att bedéma lokalbehov. Kraven pa
verksamhetslokaler varierar beroende pa verksamhet. Det kravs darmed en viss kunskap och
kompetens for att gora en beddmning géllande olika verksamheters lokalbehov. De intervjuade
vid sektor service anser att den kompetensen finns inom sektorn.
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Utifrdn behovsanalyserna tar lokalforsorjningsenheten fram ett férslag pa lokalforsérjnings-
plan. Lokalférsorjningsplanen bereds i servicenamnden och antas slutligen av kommun-
fullméktige. Den nu gallande lokalférsorjningsplanen omfattar perioden 2022—2031 och antogs
i januari 2021. Utifran lokalférsorjningsplanen tar lokalférsorjningsenheten fram en projektplan
innehallande behov som kraver ny-, om- och tillbyggnation. Projektplanen presenteras for
servicenamnden, kommunstyrelse och kommunfullmaktige och aterrapporteras till sektorerna.
I nedan figur 2 illustreras kommunens process kring kartlaggning av lokalbehov.

Projektplan tas fram av sektor
service baserat pa lokal-
forsorjningsplan. Presenteras

Lokalforsorjningsplan
bereds av sektor service

¢ bestalland baserat pa behovsanalyser. o A
ram av bestallande .
Lokalforsorjningsplanen or servicenamnaden,

Qamnder och §k|ckas ol e [ kommunstyre!.se.n och
till sektor service. kommunfullméktige samt

fullméktige och ar underlag A e
till investeringsbudgeten. a_lterrapPorteras Or kannecdom
till bestallande sektorer.

Behovsanalyser tas

Figur 2: EY:s tolkning av Ale kommuns process for att kartlagga lokalbehov.

4.7. Lokalbehov tas omhand i lokalférsdrjningsplan, projektplan och investeringsplan
Lokalférsorjningsplanen ar en sammanstéllning av ndmndernas behovsanalyser. | bilaga till
lokalférsdrjningsplanen finns en lista éver planerade projekt och atgarder. Det ar inte tydligt for
samtliga projekt nar dessa avses genomféras. Tidsplanen for fardigstallande av projekten kan
i vissa fall omfatta hela planens gallande tidsperiod, 2022—-2031. | andra fall saknas en tidsplan
for projekten.

| projektplanen framtagen av sektor service framgar tidsplan och status for i
investeringsbudgeten beslutade projekt som rér ny-, om- och tillbyggnation. | intervju med de
bestallande namnderna lyfts en otydlighet kring hur behov som inte aterfinns i projektplanen
tas omhand. Exempelvis redogérs i lokalforsdrjningsplan for behov av lokaler for Oppen
ungdomsverksamhet, ny lokal for fritidsbanken samt ett behov av anpassade lokaler for
kampsport och gymnastik. Dessa behov aterfinns inte i projektplanen eftersom det inte galler
behov som kréver ny-, om- eller tillbyggnation.

| intervju med sektor service uppges att behov som inte inkluderats i projektplanen fangas upp
i det strategiarbete som gors kring lokalférsorjningsplan och den investeringsplan som
kommunfullmaktige beslutar om. Det &r dock inte tydligt i dokumentation hur lokalbehov som
inte finns i projektplanen tas om hand. Det framgar inte tydligt av lokalplaneringsprocessen
eller dvrig dokumentation hur arbetet med dessa lokalbehov ska kommuniceras tillbaka till
bestallande namnd.

Av intervju med sektor service framkommer att ingen prioritering av behov har behévts géras
i lokalforsorjningsplan 2022-2031. Det uppges att samtliga lokalbehov som framforts i de
bestéllande namndernas behovsanalyser ar tillgodosedda i lokalférsorjningsplanen. Ingen
prioritering sker heller vid framtagande av projektplanen da behov som inte inkluderas i
projektplanen enligt uppgift  tas omhand via lokalforsdrjningsplan och
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investeringsinvesteringsbudget. Om en prioritering av behov ar ndédvandig gors prioriteringen
av kommunfullmaktige vid beslut om investeringsplanen.

Inom ramen for lokalférsérjningsprocesen saknas det en beslutad prioriteringsordning for hur
lokalbehov ska vagas mot varandra i det fall en prioritering skulle vara nédvéandig.

4.8. Budgetunderlag tas arligen fram och utgér grund for driftbudget
Lokalférsorjningsenheten tar arligen fram ett budgetunderlag till bestallande namnder som
hjalper sektorerna att budgetera deras driftbudget for aret utifran lokalplaneringen. Underlaget
som Oversands fran lokalférsorjningsenheten innehaller information per objekt om
avskrivningar samt rantekostnad (kapitalkostnader) och driftkostnader, vilka tillsammans utgor
den samlade hyresnivan for aret.

Lokalférsorjningsenheten tar enligt uppgift &ven fram ett motsvarande ekonomiskt underlag till
respektive sektor for varje enskild lokalinvestering, dar foljaktligen driftkostnaden for lokalen
framgar. Kommunfullmaktige beslutar arligen om en investeringsbudget for lokalférsorjningen
dar justeringar gors med hansyn till kostnadsutvecklingen och andra omsténdigheter som kan
forandras.
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5. Effektiv lokalanvandning och uppfdljning

5.1. Var bedomning

| kommunallagen framgar att namnder ansvar for att se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som
galler for verksamheten. Namnder ska redovisa till fullmaktige hur de har fullgjort saddana
uppdrag som fullméaktige har lamnat till dem. Likasa ska namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstallande satt.

Var bedomning ar att servicenamnden inte har sakerstallt en effektiv lokalanvandning i
kommunen.
Vi konstaterar att det saknas ett samlat grepp kring hur lokalanvandning ur ett kostnads-
och andamalsenlighetsperspektiv ska styras och foljas upp.

Det finns en lokalbank 6ver kommunens befintliga lokaler i syfte att tillse att lokaler inte star
tomstallda. Daremot stélls inga krav i nuvarande internhyresmodell pa bestallande
namnder gallande effektivt nyttjande av lokaler. Namnderna far full kostnadstackning for
lokalhyror fran kommunfullméktige i sin budget. Det saknas incitament for verksamheterna
att anvanda befintliga eller inhyrda lokaler mer effektivt.

Det sker ingen uppféljning av kostnadseffektivitet eller andamalsenlighet vad galler lokaler
eftersom vare sig lokalplaneringsprocess eller internhyresséattningsmodellen stéller krav pa
bestallande namnder gallande effektivt nyttjande av lokaler. Det pagar ett arbete med
nyckeltal som syftar till att utveckla effektiviteten i lokalanvandningen, men vid tidpunkten
for granskningen har ingen uppféljning eller analys av nyckeltalen gjorts.

Slutligen noterar vi att Servicenamnden inte gjort nagot uppfoljining avseende fullmaktiges
mal och strategier for lokalférsorjning.

5.2. Incitamentsstruktur for lokalanvandning saknas

Nuvarande internhyresmodell eller nuvarande lokalplaneringsprocess stéller inga krav pa
bestallande ndmnder i syfte att framja ett effektivt nyttjande av lokaler. Servicendmnden
debiterar namnderna for samtliga lokalkostnader och de bestéllande namnderna far i sin tur
full kostnadstackning for lokalhyror fran kommunfullméaktige i sin budget. | intervju framkommer
att det saknas incitament for verksamheterna att anvanda befintliga eller inhyrda lokaler mer
effektivt. Detta uppges bero pa den hyres- och kompensationsmodell som kommunen har. Det
pafors heller ingen extrakostnad for verksamheterna for nyproducerade lokaler.

Lokalforsorjningsenheten har en aktuell objektforteckning av kommunens befintliga
fastigheter, lokaler, anlaggningar och externa hyreskontrakt som tacker innevarande befintligt
lokalbestand. Denna lokalbank syftar till att lokaler inte star tomstallda. | lokalbanken framgar
vilka dverskott av lokaler som finns i kommunen. Lokalférsérjningsenheten uppges arbeta
I6pande med att befintliga lokaler i objektférteckningen utnyttjas innan nya lokaler byggs eller
hyrs in.
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5.3. Kostnadseffektivitet och andamalsenlighet av lokalanvandning foljs inte upp

Det genomférs i dagslaget inte nagon systematisk uppféljning avseende lokalernas
kostnadseffektivitet och andamalsenlighet. Det pagar dock ett arbete med att ta fram nyckeltal*
for att folja upp kostnadseffektiviteten i kommunens lokaler. Enligt uppgift gar resultaten av
nyckeltalen att mata forsta under hosten 2022. Ingen uppféljning eller analys har gjorts av
nyckeltalen vid tiden for granskningen.

Kommunfullmaktige antog 2017 Mal och strategier for lokalférsorjning. | dokumentet listas nio
malsattningar kopplat till olika aspekter av lokalférsorjningen.

Ha en Overkapacitet i forskolan motsvarande fyra forskoleavdelningar. Kommunens
forskole- och skoltomter ska i mojligaste man forberedas sa att paviljonger upp till fyra
klassrum kan stallas upp pa lamplig yta.

Kommunens férskolor har 6-10 avdelningar.

Alla skolverksamheter ska ha lokaler som baseras pa senare férordningsandringar och
i Ovrigt ar rationella senast 2020.

Kommunens nybyggda lokaler ska ha minst tva mojliga anvandningsomraden.

Tidig planering med detaljplan och projektering ska ske for att mota forvantad
exploateringstakt i kommunen. Framforhallningen i hela processen ska vara minst fem
ar i relation till pagaende projekteringsprojekt.

Byggstart ska i allmanhet inte ske innan exploateringsprocessen kommit sa langt att
behoven &r konkreta.

Ha ett langsiktigt perspektiv pa hallbarhet nar stallning tas till om en lokal ska renoveras
eller om nybyggnation ar ett battre alternativ.

Att i alla storre detaljplaneférslag skapa utrymme for bostader med sarskild service.
Att alla barn i en ort gar och mots i samma skola.

Malen har inte foljts upp sedan servicenamnden tog Gver ansvaret for lokalforsérjningen. |
namndens verksamhetsplan 2022 ar det inte tydligt hur servicenamnden styr for att na
kommunfullmaktiges mal och strategier. Av servicenamndens verksamhetsplan 2022 framgar
dock att alla nybyggnationer bor anpassas for att maojliggora att vid behov omvandla lokalerna
till annan verksamhet. Exempelvis har tva nybyggda forskolor i kommunen méjlighet att med
mindre forandringar anvandas som skolor.

1 Enligt uppgift ar dessa nyckeltal bland annat: barn per kvadratmeter i férskola och grundskola, kostnad
for planerat underhall per kvadratmeter, kostnad for akut underhall per kvadratmeter, energiférbrukning
per kvadratmeter, lokalkostnad/hyreskostnad per kvadratmeter, kapitalkostnad per kvadratmeter samt
kostnad for tillsyn och skotsel.
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Bilaga 1. Bakgrund

I Ale kommun ansvarar servicendmnden for kommunens lokalférsérjning. Kommunen ska ha
andamalsenliga lokaler i ratt omfattning. Ansvaret galler bade verksamhetslokaler, kontor samt
forsorjning av bostader till kommunal verksamhet som har behov av bostéder i sin verksamhet.
| servicendmndens internkontrollplan 2022 framkommer att Ale kommun inte haft en kartlagd
lokalférsdrjningsprocess. Lokalfdrsorjningen ar en utmaning da leveranser inte kunnat ske i tid
for att mota behoven. Verksamheter riskerar darmed att sta utan lokaler vilket resulterar i att
dyra alternativa I6sningar behdver tas fram.

For att lokalforsorjningsarbetet ska vara andamalsenligt ar det nodvandigt att det finns tydliga
roller och ansvar for samtliga delar av processen samt att strategier for att uppna mal ar
dokumenterade och samordnade i organisationen. Dartill bér det finnas riktlinjer och rutiner
som beskriver hur uthyrning ska ske samt vem som har mdjlighet att hyra lokaler och
anlaggningar. Detta for att undvika att lokaler och anlaggningar hyrs och anvands pa ett
otillborligt satt.

Kommunrevisionen har utifran ovanstdende och i sin risk- och vasentlighetsanalys 2022
beddmt det som vasentligt att genomféra en férdjupad granskning av kommunens arbete med
lokalférsorjningsprocessen. | God revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander
nar de bedémer ansvarstagande i styrelse och namnder. Ansvarsgrunder som &r aktuella i
denna granskning ar risken for bristande uppfdljning och kontroll.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar. kan hamtas ifrAn lagar och forarbeten eller
interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamforbar
praxis eller erkand teoribildning.

Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 kap. 1 § ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt éver évriga namnders verksamhet. Styrelsen ska aven ha
uppsikt dver den verksamhet som bedrivs i kommunala bolag.

Enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstallande satt.

Reglemente for servicendmnden
Av namndens reglemente framgar att servicenamnden ansvarar fér forsorjning av bostader till
kommunal myndighet som har behov av bostéder i sin verksamhet.

Namnden ansvarar aven for att bereda forslag pa lokalférsorjningsplan for kommunens
myndigheters behov av lokaler och bostader pa kort och lang sikt till kommunfullméaktige.
Beredningen ska ske i samrad med 6vriga namnder.

Mal och strategier for lokalférsoérjning i Ale kommun

Dokumentet antogs av kommunfullméktige 2017 och listar nio malsattningar kring
lokalférsorjning i kommunen.
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Bilaga 3. Kallforteckning

Dokumentation
Behovsanalyser fran kultur och fritid, samhallsbyggnad, service, uthildning,

kommunstyrelsen, socialtjanst

Instruktion for bestélining lokalbehovsanalys

Forslag pa disposition av lokalbehovsanalys

Forslag pa reviderad lokalforsorjningsprocess

Lokalbank 2021

Lokalférsorjningsplan 2022-2031, beslutad av kommunfullméktige 2021-01-25
Lokalférsérjningsprocess 2017

Mal och strategier for lokalforsorjning beslutad av kommunfullméaktige 2017
Nyckeltal for att folja kostnadseffektivitet

Projektplan 220207 verksamhetslokaler Ale kommun

Redovisning status LFP 2021-2030 oktober 2021

Redovisning status LFP 2021-2030 december 2021

Reglemente Servicenamnden 2019

Riktlinjer for lokalforsorjning utkast version 220830

Verksamhetsplan Servicenamnden 2022

Arende KS.2021.505 Lokalférsorjningsplan 2023-2032

Intervjuer
Servicendmndens presidium 2022-08-25
Sektorchef sektor service 2022-08-25
Verksamhetschef for verksamhetsomrade Fastighet och IT 2022-08-22
Enhetschef for enhet lokalférsérjning 2022-08-23
Gruppintervju med lokalansvariga fran sektorsocialtjanst, sektor utbildning och sektor
kultur 2022-08-22
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